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Endlich!

Is Leser unseres Magazins haben Sie es sicher bemerkt:

2021 gab’s bisher noch kein Natuvion Kundenmagazin.
Warum? Wir haben es ausgesetzt! Es hitce viele von Thnen im
Homeoffice gar nicht erreicht! Aber wir haben die Zeit genutzt:
Mit einem neuen redaktionellen Konzept, einem
neuen Namen, einer neuen Aufmachung und einer
digitalen Fassung startet das Natuvion Magazin in
das ]ahr 2022. Ubrigens haben wir das neue Konzept
Thnen zu verdanken! Als unser neues Marketing-
Team die Arbeit aufgenommen hat, hat es als Erstes
unsere Kunden interviewt. Die Ergebnisse waren
die Basis fiir einige Anderungen: Positionierung,
Angebotsstrukeur und Auflendarstellung wurden
generaliiberholt. Das meiste davon schen Sie in
diesem Heft in komprimierter Form.

Aber eines ist gleich geblieben: die Themen!

Denn auch in der neuen nVision finden Sie Artikel,
Tipps, Tricks und Meinungen rund um das Thema
,Digitale Transformation“. Wir hoffen, Sie haben
dhnlich viel Spaf beim Lesen, wie wir bei der
Neuentwicklung hatten.

Wie gefille es Thnen?
Uber Feedback oder Verbesserungsvorschlige

: ' — wiirden wir uns sehr freuen!

Thr Patric Dahse & Holger Strotmann
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Viktoria Wenzel, Consultant & Product Enabler Natuvion SOPHIA, Natuvion GmbH

olprig verlaufende Migrationen

haben fast alle eines gemein: In die
Vorarbeiten wurde zu wenig Zeit investiert
und Details wurden iibersehen. Umfassende
Analysen der Systemlandschaft und aller
Daten schaffen Sicherheit. Viktoria Wenzel,
Transformationsberaterin bei Natuvion,
zeigt auf, warum und wie eine fundierte
Analyse Threr Daten die Risiken eines

Transformationsprojekts eliminiert.

Daten werden in ein anderes System migriert,
zusammengefiihre oder es werden Daten-
bestinde aus einem System ausgegliedert.

Ob Carve-out, Merge oder Transformation

in ein anderes System, eines haben all diese
Projcktc gemeinsam: Bevor das Umzugs-
unternchmen (das Migrationsteam der
Natuvion) die Daten bearbeiten kann, miissen
diese zuvor gesichtet und verstanden werden.
Die meist unterschitzte, aber eigentlich
essenzielle Aufgabe fiir die Transformation
ist die sorgfiltige Datenanalyse.

Natuvion SOPHIA stehe fiir systemorientierte,
individuelle Analysen, die fiir jeden einfach
zu bedienen und schnell ausfithrbar sind.

Mit einem Katalogumfang von knapp 500

Analysen in fiinf verschiedenen Bereichen kann
ein gesamtheitlicher Systemscan durchgefiihre
und anschlieffend bewertet werden. Diese
Bewertung kann im Anschluss als Grundlage fiir
die Abschitzung des Projekcaufwands dienen
oder auch als erster Schritt — die sogenannte

Explore Phase — in Transformationsprojekten.

In der Explore Phase kénnen Analysen individuell
zusammengestellt oder auch neue Analysen fiir
den Kunden entwickelt und ausgefiithre werden.
Durch die einfache Bedienung kénnen die Daten
in verschiedenen Detailstufen, je nach Projekt—
stand und -fortschritt, analysiert werden. Ob
eine Ubersicht der Basisinformationen, der
Applikationen, des Datenvolumens oder die
Einsicht in die Datcnqualitiit bcnétigt wird

— dank des modularen Analysekonzepts der
Natuvion SOPHIA gibt es keine Grenzen!

Die Analyseplattform ist als Baukastensystem
konzipiert. Da die Analysen nicht voneinander
abhingig sind, kénnen diese individuell
kombiniert werden. Die einzelnen Analyscn
lassen sich in insgesamt fiinf Cluster einteilen.
Durch diese Gliederung erhalten Sie eine
Ubersicht iiber das gesamte Analyseangebot
der Natuvion SOPHIA.



. SECURITY-
% ANALYSEN

Personal Data

ILM System Requirements

ILM Objects

ILM Overview
Archiving Statistics
Selection Z Objects
Search Term Analysis
TOAX Document ID
STXH Application
Consistency Analysis
ILM Customizing
ILM Blocking

ILM Archiving

ILM Legalhold

. TECHNISCHE
% ANALYSEN
Authorization

Security

Custom Code & Objects

System Modification
System Interfaces

Object & Data Usage

Mithilfe des Construction-Kits kénnen Sie
sich ein Bild vom Analyscangcbot machen

Migration Objects
CVI Quality Analysis

Data Completeness

Natuvion

SOPHIA

DATEN-
ANALYSEN

Data Consistency
Organizational Model
Data Model

Darta Aging

Repository Comparison
Customizing Comparison
Number Range Comparison

Chart of Account

APPLIKATIONS-
SPEZIFISCHE
ANALYSEN

Quality Management
Plant Maintenance
Production Planning
Project System

Sales and Distribution
Material Management
General Logistics
Controlling

Asset Accounting
Finance

Application Usage / Client
Organizational Model
Utilities

Workflow

Investment

Warehouse

weiteren MafSnahmen daraus abgeleitet.

Wesentliche Inhalte des Scoping-Workshops sind:

und sich die Analysen individuell nach Thren

Anforderungen zusammenstellen. Zusitzlich + Was ist das Projekeziel?
sind in Natuvion SOPHIA fir die héiuﬁgsten « Was ist der Zeitrahmen?
« Was sind die Primissen?

Anforderungen vorgefertigte und erprobte

Analyseprofile in die Systemanalyse hinterlegt + Wie sicht die Systemlandschaft aus?

— fiir einen schnellen und zielftihrenden

Einstieg.

Erginzend zu den vorgefertigten Analyse-
proﬁlcn macht sich das Natuvion Analysc—
team mit einem Scoping-Workshop ein Bild
von Threm System. Hierbei werden die
betroffenen Systeme individuell hinsichtlich des
jeweiligen Projektvorhabens ana]ysiert und die

« Welche Analysen wurden bereits

durchgefiihre?

Ziel des Workshops ist es, gemeinsam mit Thnen

den Analysc—Scopc fcstzu]cgcn. Im Anschluss

folgt die sogenannte ,Snap Shot Analysis

Phase, in der die Analysen ausgefithre und

aufbereitet werden. Das Ergebnis bildet die
Grundlage fiir den zweiten Workshop, in



welchem die ermittelten Besonderheiten
besprochen werden. Mit diesen Erkenntnissen
kénnen der initiale Transformations-Scope
und das Szenario festge]egt werden. Optional
konnen weitere Detailanalysen ausgefiihre
werden.

Das Analyseprofil S/4 Data Assessment ist
speziell fiir Kunden entwickelt worden, die
mit dem Gedanken spielen, von einem SAP-
System ECC auf ein SAP S/4HANA-System
zu wechseln. Mit diesem Profil wird ein
~Vorab-Scan® der Daten auf dem Altsystem
durchgcﬁlbrt. Die Ergcbnissc dieses Profils
ermdglichen Empfehlungen, welcher
Migrationsansatz (Green-/Brownfield oder
Selective Data Transition) fiir das konkrete
System das Optimum darstellt. Ebenso ist
dieses Analyseprofil perfeke dazu geeignert,
cine hierzu bereits getroffene Entscheidung
mit geringem Aufwand zu verifizieren. Ega],
ob der Selective-Data-Transition-, Greenfield-
oder Brownfield-Ansatz ausgewithlc wird,

die Ergebnisse helfen dem Migrationsteam,

die Daten auf dem Altsystem zu verstehen und
richtig zu klassifizieren. So kann die Migration
risikominimiert und ohne Uberraschungen

durchgcﬁihrt werden. In diesem Profil werden

rund 68 Analysen durchgefiihre, die in Clustern,

wie z.B. Datenalterung, Datenkonsistenz,
Organisationsmodell, Objcktnutzung,
Systemiinderung oder Transformation,

cingeteilt werden knnen.

« Datenkonsistenz
Mit den ausgewithlten Datenkonsistenz-
Analysen werden mit diesem Profil die
CVI—Analysc fiir die Kunden- und
Lieferanten-Datenqualitic durchgefiihre.
. Organisationsanalyse
Diese untersucht die vorhandenen

Organisationseinheiten u.a. dahingehend,

welche Einheiten in welchen Modulen
genutzt werden.

. Datenalterung
Mit den Datenalterungsanalysen werden
Objekte oder Organisationseinheiten anhand
ihrer zeitlichen Verwendung, basierend auf
der Anzahl der Datensitze, analysicrt. Die
Analysen zeigen die Ergebnisse der letzten
Jahre, mit der Moglichkeit, cinzelne Jahre

oder Organisationcn zu gruppieren.

+ Objektnutzung
Um den Aufwand bei einer Transformation
oder Restrukturierung des Systems besser
cinschiitzen zu kénnen, wird die Verwendung
der Objekte analysiert und ausgewertet.
Dabei stehen die Kunden- und SAP-
Transaktionen im Fokus der Betrachtung.

. Systemﬁnderung
In unterschiedlichen Detaillierungsstufen
werden zahlreiche Analysen zu System-
inderungen ausgefiihre. Von einer zusammen-
fassenden Analysc {iber die Anzahl der
geinderten Reports, Includes und anderer
Objekee bis hin zur Detailansicht von
Programmen wird alles in diesem Profil

analysiert.

+ Applikationen
Fiir alle Module werden im ersten Schritt
die Stammdaten analysiert. In Abstimmung
mit dem Kunden kénnen dann in den
einzelnen Modulen Drill-downs in weitere

Detailanalysen folgen.

Die Analyseergebnisse werden in die Natuvion
SOPHIA Cloud hochgeladen und sowohl dem
Projeketeam als auch dem Kunden zur Verfiigung
gestellt. Neben diesem aufbereiteten Output
kann ein Weitcrgchcndcr Workshop zur
Prisentation, Erliuterung und Diskussion der
Analyseergebnisse sinnvoll sein. Dieser dient
dazu, konkrete Handlungsempfehlungen
festzulegen.



Die Analyse zur Daten-
alterung wird ebenfalls
in unterschiedlichen
Detaillierungsstufen
aufbereitet. Zunichst
wird eine Ubersicht
tiber alle Belege fiir alle
Organisationseinheiten
zur Verfiigung gestellt.

Auf dem Screenshort aus der Natuvion SOPHIA
Cloud sehen Sie auf'den ersten Blick, in welchen
Lindern Thre Buchungskreise sind. Die hinter-
legte Farbskala zeigt auf einen Blick an, wie
viele Buchungskreise pro Land in diesem System
aktiv sind. Diese Darstellung gibt dem Team

ein erstes Gefiihl daftir, wie international

das Unternechmen unterwegs ist und ob ggf.
verschiedene Wiihrungcn ein Diskussionsthema

sein konnten.

Weiter unten im Screenshot auf der linken Seite
wird die Data Aging der Buchungskreise ange-
zeigt. Das voreingestellte Referenzjahr liege

bei zehn Jahren und kann individuell fiir die
Kunden verschoben werden. Buchungskreise,
die linger als das Referenzjahr inaktiv sind,
werden rot angezeigt. Buchungskreise, die

Was ist in meinen Systemen? Wo und in welchem Umfang?
So bereiten Sie Thre Transformation pcrfckt vor!
Mehr dazu in unserem Natuvion SOPHIA Booklet.

www.natuvion.com/de/booklet-sophia

vor dem Referenzjahr schon aktiv waren und
danach noch weitere Aktivititen aufweisen,
werden gelb dargestelle. Griine Buchungskreise
sind dicjenigen, die jiinger als das Referenzjahr
sind. Mithilfe dieser Ubersicht kann geprii["t
werden, welche Buchungskreise man im alten
System zuriicklisst (Selective Data Transition)
oder welche man davor herauslschen kénnte
(gccignct fur Brownfield Transition). Diese
Darstellung im Dashboard gibt eine erste
Indikation. Mit einer Drill-down-Option in
die einzelnen Buchungskreise hinein werden

weitere Details fiir den Kunden sichtbar.

1 Natuvion

Schluss mit
Bauchgefiih}
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Selective Data
Transition: Schneller
und kostengunstiger
auf SAP S/4HANA

Nadine Stimmer, Digital Marketing Managerin, Natuvion GmbH

ittlerweile diirfte es allgemein

bekannt sein: SAP stellt im Jahr 2027
den Support fiir ihre Alesoftware zugunsten
von SAP S4/HANA" ein. Die notwendigen
Migrationsprojekte sind komplex, zeitintensiv
und kostspielig. SAP-Kunden kénnen zwischen
drei anerkannten Migrationsmethoden wiihlen.
Aber nur die Selective Data Transition
reduziert zusitzlich Kosten, minimiert die
Betriebsunterbrechung und verkiirzc Thr
Migrationsprojekt! Wie? Das nVision
Redaktionsteam vergleicht die Selective Data
Transition mit den anderen Optionen.

Brownfield: Der Komplettumzug

Beim Brownfield-Ansatz wird das bestehende
Gesamtsystem cines Unternchmens auf SAP
S/4HANA umgestellt. Diese Methode ist
eigentlich nur in zwei Fillen sinnvoll:
1) Sie sind mit Threm akcuellen System
vollumfinglich zufrieden.
2) Sie mochten oder miissen erst nach der
Migration Thre Anpassungen vornehmen.
Fiir grofle Unternchmen bedeutet dies, dass alle
historischen Daten, Dokumente und Prozesse,
die iiber ]ahre hinweg in verschiedenen
Systemen aufgebaut wurden, vollstindig in
das neue Zielsystem migriert werden. Der
Vorteil dieser Strategie: Unternechmen kénnen
sich theoretisch sicher sein, dass alle ihre

Informationen — sowohl die veralteten als
auch die aktiven — in das neue System

tibertragen werden.
Die Kehrseite der Brownfield-Option

Beim Brownfield-Ansatz zichen Sie alles und
damit auch veraltete oder unsaubere Daten um.
Den grofiten Teil davon bendtigen Sie wahr-
scheinlich nicht mehr im AHtag. Auflerdem
spielt beim Umzug in die Cloud der Kosten-
faktor eine Rolle. Denn das Verschieben riesiger
Mengen nicht benétigter Daten in die Cloud
kann teuer werden. Kurz gesagt: Brownfield ist
ein komplexes Projekt. Prozesse und Schnitt-
stellen miissen moglicherweise neu gestaltet
werden. Auflerdem gibt es nur begrenzte
Méglichkeiten, gréﬁere Anderungen schnell
und kostengiinstig durchzufiithren. Die
Brownfield-Methode wird Thre I'T-Investitionen
als rein technisches Projekt belasten, ohne einen
Mehrwert fiir das Unternehmen zu schaffen.

Greenfield: Kompletter Neustart

Beim Greenfield-Ansatz lisst man das alce
System hinter sich und startet mit einer ganz
neuen SAP S/4HANA-Installation. Die einzigen
Daten, die in das neue System migriert werden,
sind aktuelle Informationen. Viele Unter-
nechmen benétigen jedoch weiterhin Zugriff



auf historische Kunden- und Auftragsdaten
sowie andere Details. Wenn Sie diese Daten in
cin Greenfield-System migrieren wollen, kénnte
das ein langes und komplexes Konvertierungs-
projekt nach sich zichen. Denn die Daten auf’
Tabellen- und Objektebene miissen ,fasc
manuell iibertragen werden.

Greenfield: Hoher Aufwand,
wenig Investitionsschutz

Achtung: Ein ,Big Bang*“-Ansatz bedeutet
cinen groflen Aufwand fiir das Change
Management — aus technischer, Prozess-
und Anwendersicht. Der Greenfield-Ansatz
erschwert auflerdem die Nutzung aller
bisherigen Investitionen in Threr SAP
ECC-Installation. Damit bringen sich
Unternchmen oft um einen wichtigen
Wettbewerbsvorteil.

Selected Data Transition (SDT):
Das Beste aus beiden Welten

Ein innovativer Ansatz der Daten-
migration ist die Selective Data

Transition (SDT). Wir nennen ihn

den Natuvion ALLFIELD™

Ansatz. Er vereint die Vorteile

der Brownfield- und Greenfield-

Methoden und minimiert

gleichzeitig deren Einschrﬁnkungen.

SDT erméglicht es Kunden, die

bendtigten Daten und Prozesse zu
tibertragen und gleichzeitig von neuen
technologischen Innovationen zu profitieren.
Mit dem Natuvion ALLFIELD™-Ansatz
tibertragen Unternchmen ihre bestehende
SAP-Konfiguration in das neue System (oft
als , Shell* bezeichnet — d.h. ohne Daten darin).
Dann wiihlen sie aus, welche Informationen
iibernommen und welche Daten aus den
Alsystemen belassen, geloscht oder
archiviert werden sollen.

TRANSFORMATION

Fur langjahrige SAP-Kunden optimal

Langjihrige SAP-Kunden haben méglicherweise
eine umfangreiche Infrastrukeur, die sich im
Laufe der Jahre aufgebaut hat. Sie kénnen den
Natuvion ALLFIELD™-Ansatz nutzen, um ihre
Daten und Prozesse in ein und demselben
Projeke zu bereinigen und sie bei Bedarf mit
neuen Best Practices in SAP S/4HANA aufzu-
frischen oder zu akrualisieren. Das liefert hohe
Flexibilitit und messbaren Geschiftswert.
Unternehmen kénnen Natuvion ALLFIELD™
auch als Gelegenheit betrachten, bestimmte
Teile ihrer Umgebung zwischen On-Premise
und der Cloud aufzuteilen oder unterschiedliche
Teile davon an einem Ort zu konsolidieren.

Die Selective Data
Transition reduziert

Kosten, minimiert
die Betriebs-

unterbrechung
und verkiirze Thr
Migrationsprojekt!

Investitionsschutz und
Zukunftssicherung

Mit Natuvion ALLFIELD™ kénnen unsere
Kunden ihre bestehenden Investitionen schiitzen
und gleichzeitig ihre ERP-Infrascrukeur fiir die
Zukunft absichern. Aufferdem kénnen sie ihre
Anpassungen selbst vornehmen und die Daten-
und Prozessharmonisierung in der Art und
Weise gestalten, die ihren Geschiifts-
anforderungen am besten entspricht.
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Die verschiedenen Transformationsmethoden auf einen Blick

Typ Ansatz

m System

‘e Conversion

SAP ECC
system

Wiederverwendung
durch In-Place-
Umwandlung

% New Imple- :
mentation SAP ECC

standardisiert Orsty'll{g r‘r?(i)rty

Re-Engineering
mit Datenmigration

Selective
=2
auf denr}funden Data
zugeschnitten
SAP ECC

or third-party
system(s)

Transition

(Quelle: SAP, 1. Februar 2021)

Bestehende mit neuen Prozessen
kombinieren

Eine der Hauptstirken von Natuvion
ALLFIELD™: Kunden kénnen ihre bestehenden
Prozesse zusammen mit neuen und verbesserten
SAP S/4HANA-Optionen aufsetzen (beispiels-
weise Fiori-Anwendungen, Echtzeit-Analysen
oder neuen Vorteilen bei Finanzprozessen).
Dariiber hinaus kénnen sie gleichzeitig einen
Teil der Daten aus den SAP-Altsystemen
bereitstellen — etwa nach Jahren oder
Buchungskreisen sortiert. Die Methodik

Verfiigbar fur

Absicht

Bringen Sie lhre Geschafts-

prozesse auf die neue Plattform
oo
‘ oo ‘ + Eine vollstandige technische In-Place-
[] Umstellung eines bestehenden SAP ECC-
SAP Softwaresystems auf SAP S/4AHANA
S/4HANA
&PCE + Ubernahme von Innovationen
in lhrem Tempo
.
gg ‘ Neu-/Re-Implementierung
- + Re-Engineering und Prozessvereinfachung
SAP auf Basis neuester Innovationen
S/4HANA
+ Implementierung innovativer
Q Geschaftsprozesse mit vorkonfiguriertem
Unternehmensmodell
T + Datenmigration
SAP S/AHANA
Cloud
a0 Wertschépfende Datenmigration
u auf die neue Plattform
SAP
S/4HANA + Zusammenfihren und/oder Aufteilen

bestehender ECC-Instanzen

Q + Migrieren einer Auswahl von Daten
/I\

nach Organisationseinheiten

SAP S/4HANA
Cloud extended
edition

+ Konfiguration migrieren

funktioniert durch die Abbildung der aktuell
genurtzten Prozesse und Daten auf das neue
System, wobei die Abhingigkeiten und
Zusammenhiinge zwischen den verschiedenen
Daten und Dokumenten erhalten bleiben.
Wenn Sie zum Beispiel einen teilausgelieferten
Kundenauftrag haben, der noch in Threm
ECC-System aketiv ist, behilt Natuvion
ALLFIELD™ alle kontextuellen Vcrkniipfungcn
bei, wenn es den Auftrag nach SAP S/4HANA
tibertrigt. Da dies automatisch geschiche, wird
der tibliche Aufwand fiir die Planung und
Verwaltung der Umste]lung minimiert. Kunden



kénnen alle bishcrigcn Reporting- und Look-
up—Funktionen im neuen System weiter nutzen
und benétigen das Altsystem nicht mehr fiir

das Tagesgeschﬁ&
Sechs Vorteile des SDT-Ansatzes

1) Mit Natuvion ALLFIELD™ lisst sich
die SAP S/4HANA-Transformation
deutlich beschleunigen

2) Natuvion ALLFIELD™ sorgt fur deutlich
niedrigere Kosten

3) Natuvion ALLFIELD™ reduziert das Risiko
im Verg]eich zu einer Greenﬁeld—Migration

4) Natuvion ALLFIELD™ minimiert
Auswirkungen auf das Geschiift und die
I'T-Organisation

5) Natuvion ALLFIELD™ reduziert Alclascen
und Kosten durch Aufriumarbeiten

6) Natuvion ALLFIELD™ ermdglicht
Harmonisierung und Optimierung der

[T-Infrascruktur wihrend der Migration

Natuvion ist Teil der
SAP-Migrationselite

Um SAP-Kunden einen zuverlissigen und
bewihrten Ansatz fiir ihre Migration auf
SAP S/4HANA zu bieten, hat SAP eine
Expertengruppe von schr erfahrenen
Migrationspartnern gegriindet: die SAP
S/4HANA Selective Data Transition

Engagement Community. Natuvion ist eines

Ist die Selective Data Transition der richtige
Weg fiir lhre Reise auf SAP S/4HANA®?

Das offizielle SAP S/4HANA® Selective Data Transition
Whitcpapcr ist die Pflichtlektiire fiir Kunden, die einen

Umstieg auf SAP S/4HANA" planen.

www.natuvion.com/whitepaper-sap-selective-data-transition

TRANSFORMATION

von weltweit nur vier Unternchmen,

die von SAP ausgewithlt wurden, um Best
Practices fir SDT zu definieren. Diese
Arbeitsgruppe wurde 2018 gegriindet und
vereint die Transformationsexperten von
vier Partnern und SAP.

Die Gruppe arbeitet an der Definition
gemeinsamer Standards, Methoden und
Prozessen, um Kunden eine sichere und
dennoch flexible Migration auf SAP S/4HANA
zu ermdglichen. Die fiinf Unternchmen

wollen durch die Etab]ierung effekrtiver
Standards sicherstellen, dass die Qualitiit bei
einer SAP S/4HANA-Transformation hoch ist,
wihrend Risiko, Zeit- und Kostenaufwand fur

die Unternehmen reduziert werden.
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Grundstein fur
SAP S/4HANA-
Transformation
erfolgreich gelegt

Nadine Stimmer, Digital Marketing Managerin, Natuvion GmbH

AP ERP-Systeme sind bei vielen

Unternchmen historisch gewachsen. Wird
hier eine System- oder Datentransformation
fﬁ]lig, stehen viele Unternehmen vor einer
enormen Herausforderung. So auch Vattenfall.
Das langfristige Vorhaben: die Transformation
auf SAP S/4HANA mit einem internationalen
ERP-System. Die Voraussetzung: die Konsoli-
dierung der bisherigen Systemlandschaft in
den Niederlanden und Deutschland. Bei dieser
vorbereitenden Mafinahme vertraute Vattenfall

auf die Transformationsexpertise von Natuvion.

Dr. Sven Sperling, CEO Vattenfall Europe
Information Services, hat es sich zur Aufgabe
gemache, die Vattenfall IT in eine neue Ara
zu fithren. Ganz nach dem
Motto ,Aus vielen mach
cins® soll es kiinftig nur
noch ein zentrales SAP
ERP-System geben, das die
verschiedenen Regional-
organisationen bedient:
ein notwendiges Projekt zur Vorbereitung auf
die geplante SAP S/4HANA-Transformation.
Diese sicht die globale SAP ERP-Konsoli-
dierungs—Roadmap von Vattenfall als letzten
Schritt bei der Neugestaltung der SAP-System-
landschaft vor. Die Herausforderung bei solch
umfangreichen Migrations- und Konsolidie-
rungsprojekeen: Die technische Umsetzung

VATTENFALL

gestaltet sich durch die entsprechenden
Transformationsanforderungen und die Daten-
aufarbeitung der bisherigen Systemlandschaften
oft schwer. Hinzu kommen hiuﬁg unzureichend
strikce Qualicicsmafinahmen. Das verursache
Verzug und Kosten. Umso wichtiger sind eine
entsprechende Vorbereitung und ein
strategischer Fahrplan.

Vorbereitung ist das A und O

Natuvion unternahm in einer ersten Konsoli-
dierungsphase umfangreiche Vorbereitungs- und
Migrationsarbeiten in den SAP-Systemen der
deutschen und niederlindischen Vattenfall
Niederlassungen. In den Niederlanden musste
dabei die Industrielgsung
SAP IS-U vom SAP ERP-
System getrennt werden.
Das SAP HCM war eben-
falls von einem Carve-out
betroffen. Bei einer Gesamt-
systembereinigung war es
auflerdem notwendig, den Buchungskreis aus
bereits ausgegliederten Gesellschaften aus dem
deutschen ERP herauszulosen. Die zweite Phase
diente dann der Uberfithrung des migrierten
niederlindischen ERP-Systems in die
schwedische SAP-Installation. Nach erfolg-
reicher Produktivsetzung sah der Projekeplan
vor, das deutsche ERP-System zu konsolidieren.
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Einflussfaktoren in Konsolidierungsprojekten

PROJEKT-
ANFORDERUNG

Erfahren in der Umsetzung

Bei der konkreten Umsetzung setzte Natuvion
auf den eigenentwickelten Natuvion Data Con-
version Server (DCS)™ — ein Toolset, das

auf der Erfahrung zahlreicher SAP Migrations-
projekte, den besonderen Objektbezichungen
und Datenstrukturen beruht. Unverzichtbare
Bestandteile sind dabei unter anderem der
Migration Service, System Clean-up und die
Qualititssicherung. So berichteten withrend des
gesamten Migrationszyklus speziell encwickelte
Fingerabdruckmessungen prizise tiber alle

Tabelleninderungen — auch withrend des Go-Live.

Optimierte SAP-Landschaft:
Bereit fiir den nachsten Schritt

Dank klarem Projekeplan und der Qualicics-
sicherungsmafinahmen war es den Projeketeams

moglich, in einem beispiellosen Tempo

ZIELSYSTEM-

LANDSCHAFT

vorzugehen und alle Projeke-KPIs, insbesondere
die Meilensteine, einzuhalten. Bereits nach der
Migration zeigte die SAP-Systemlandschaft von
Vattenfall weniger Komplexitit bei geringeren
Kosten. Das bereitet das Unternchmen perfeke
auf die niichste Phase vor: ein zentrales
ERP-System fiir alle Geschiiftsfelder.

»Natuvions Expertise in Systemtransformationen,
cinschliefllich einer transparenten Qualitits-
sicherung, gepaart mit exzellentem Prozess- und
I'T-Know-how, machen Natuvion zu unserem
bevorzugten Partner fiir den Bereich des
System-Transformationsprogramms unserer
Firma®, zeigt sich Dr. Sven Sperling zufrieden.
Wie es weitergeht: Nach dem erfolgreichen
Go-Live der fusionierten Systeme schlieft sich
das deutsche ERP-System dem internationalen
ERP-System in Schweden an. Mit der Selective-
Data-Transition-Methode soll abschlieffend der
Weg zu SAP S/4HANA 1909 geebnet werden.
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Rapid Shell Creation
mit dem Natuvion DCS

Philipp Munzert, Senior Architect, Natuvion GmbH

E in Umzug ist die perfekte Gelegenheit, um
auszumisten. Das gilt natiirlich auch beim
Umziehen von Daten. Wer bei seiner Migration
nur aktuelle Daten mitnimmt, verringert die
Grofle und Kosten seiner I'T-Landschaft. Senior
Architect Philipp Munzert zeigt Méglichkeiten,
wie Sie Thr System erfolgreich in neue
Quellsysteme iiberfithren kénnen.

Natuvions Shcll—ErstcHungsIésung kann
Kunden dabei helfen, eine Shell-Systemkopie
ihrer SAP-Systeme zu erstellen. Die Shell-
Erstellung ist Teil des Natuvion SDT Ansatzes.
Die Vorgehensweise: Aus einer Systemkopie
cines groflen Systems (Quelle) wird eine Shell
erstellt, und nur die notwendigen Daten werden
in das neue Zic]systcm (Shell) migriert. Bei der
Shell-Kopie handelt es sich um eine abgespeckte
Kopie des Quellsystems, die von allen
Anwcndungsdatcn auf ausgcwiihltcn Clients
bereinige ist. Sie enthiile nur Daten wie das
Repository, Benutzer, Berechtigungen und
Customizing. Auf diese Weise entsteht ein
kleineres System.

Sie entscheiden, was bleibt!

Was Sie im System lassen, wird nach Thren
Wiinschen angepasst (z.B. ganze Namensriume,
spezifische Kundentabellen oder mandanten-
unabhiingige Daten).

Natuvion bietet zwei Optionen an:

Vollstindiges Kopieren & Loschen

Der Kunde fiihre selbst eine vollstindige Kopie
seines Systems durch, und Natuvion 16sche alle
ausgewithlten Anwendungsdaten der jeweiligen
Mandanten, um die Grofle des Systems zu
reduzieren. Natuvions Lésung muss nur auf
dem Zielsystem installiert werden, um die
Daten nach der Kopie zu entfernen. Zusitzliche
Mandantenldschungen kénnen nach der ersten
Bereinigung durchgefﬁhrt werden. Dies gilt

ftir Daten, die nicht mehr benétigt werden, wie
separate GTS oder alte Mandanten.

Bereinigter Export

Wir kénnen auf dem Quellsystem die
Konﬁgurationsdatcien fiir einen Rgload—Export
vorbereiten, der es erlaube, nur die gewiinschten
Daten zu exportieren und die Anwendungs-
daten zuriickzulassen. Der Kunde kann dann
diese Konfigurationsdateien verwenden, um die
Daten aus dem Quellsystem zu laden, und diesen
Export nutzen, um ein neues System daraus

zu installieren. Unsere Lésung muss auf dem
%ellsystem installiert werden. Die generierten
R3load-Konfigurationsdateien knnen von

den Kunden in regelmifligen Abstinden

wiederverwendet werden.
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Vollstandige Systemkopie mit nachgelagerter Loschung

+ Einfach zu handhaben
flr das Basisteam

Y

v - Lange Laufzeiten in
groRBen Systemen - Reorg
erforderlich, um Platz
. ZU sparen
Systemkopie Leerer Bereich P
Produktiv- —
\_/ “ Fixkosten pro Ausfuhrung:
Reorg 5.000 €
Relevante Tabellen database Dies beinhaltet das Auffinden
finden + R3load- relevanter Tabellen, das Loschen
Konfiguration erstellen von Daten und Lizenzen

Export nur relevanter Tabellen

+ Schnelle Erstellung auch bei
groBBen Quellsystemen

- Basisteam wird dringend
Relevante Tabellen bendtigt
finden + R3load-

Konfiguration erstellen - Natuvion DCS muss in der
Produktion installiert werden

Produktiv-
system

5.000 €

D ——) “ Fixkosten pro Ausfiihrung:

N~

Dies beinhaltet die Suche nach
relevanten Tabellen, die Bereit-
stellung von Konfigurations-
dateien fur R3load und Lizenzen

Systemkopie mit
Konfigurationsdateien

Der Natuvion DCS automatisiert alle kritischen und wesentlichen

Aufwandstréiber Threr l\ligration! Wie er das schafft, erfahren Sie in

unserem Natuvion DCS Booklet: ,,Egal woher, egal wohin!?
www.natuvion.com/de/booklet-dcs
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Carve-out bei Joynext.
Eine Erfolgsgeschichte!

Patrick Wingartz, Senior Architect, Natuvion GmbH

ie Ausgliederung von Geschiiftsteilen

funktioniert nur mit detailliertester
Planung und zuverlissigen Partnern. Das
Transformation-Team der Natuvion hat
gemeinsam mit NTT Data Business Solutions
den systemseitigen Carve-out der neu
firmierten Joynext GmbH aus der Unter-
nehmensgruppe des Automobilzulieferers
Preh abgeschlossen. Eine Erfolgsgeschichte.

Zu Beginn des Jahres 2021 stand die Allianz
aus N'TT Darta und Natuvion vor der Heraus-
forderung, einen geeigneten Ansatz fiir die
systemseitige Heraustrennung der Joynext
GmbH aus der Systemlandschaft der Prech
GmbH zu finden. Neben einem SAP ERP-
System musste dariiber hinaus eine Losung
fiir angebundene Zusatzsysteme

in Form eines Business

Warehouse und eines

Content-Servers

Creation wurde fiir das zentrale ERP-System
und anhiingigem Content Server vollstindig mit
dem Natuvion Data Conversion Server (DCS)
geliefert — von der ersten Testphase bis zur
Produktivstellung im Sommer 2021. Dieser
Prozess beinhaltete quellseitige Datenselektion
auf Buchungskreisebene, relevante zu
migrierende Stamm- und vollhistorische
Bewegungsdaten, anhiingige Content-Server-
sowie zusitzliche QS-Mafinahmen zur
Testunterstiitzung,

NTT Data Business Solutions und
Natuvion - ein eingespieltes Team!

Bedingung fiir jedes erfolgreiche Projeke

ist auch immer ein Projektteam, das gut

miteinander funktioniert — und das tiber
Unternchmensgrenzen
hinaus. Dank des

gemeinsamen

gefunden werden. N I I Da I a Migrationsansatzes
und einer kollegialen

SAP-Daten-

migration mit

dem Natuvion

Data Conversion Server

Die Projektmannschaft hat im Quartal 1/2021
die Projektarbeit aufgenommen und kam
nach der Implementierung schnell in die
erste Testphase. Zuniichst mussten iiber den
gewihlten Transformationsansatz Copy &
Migrate die Daten im Quellsystem nach den
festgelegten Selektionsregeln identifiziert,
validiert und iibertragen werden. Der gesamte
Migrationsprozess von einer Reduced Shell

Zusammenarbeit im

gesamreen Team —

von Fachberatung,
Datenmigration bis zur Projektleitung —
konnten alle Projekchiirden erfolgreich
gemeistert und ein sauberer Go-Live

absolviert werden.



1. System Preparation

productive system

Transactional
Data

......... > system copy + Natuvion DCS

copy as source
(for test cycles)

Y
)

Data Conversion

Transactional
Data

installation (by SAP basis)

Database

Natuvion DCS installation
(by SAP basis) for Go-Live

A

copy as future target

Y
)

Data Conversion
Server

Transactional

\\;// Shell Creation by Natuvion DCS
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shell > target system

Data Conversion
Server

Data Conversion
Server

2. Selective Migration

source system
Y
()

Dara;:’rxe’rsiﬂ" Carve-out by Natuvion DCS
y (Company Code)

Database

target system: before migration

Transactional

Database

-

Data Conversion

Selective trans-

target system: after migration

Database

Vattenfall setzt beim Carve-out der

Fernwarme auf Natuvion.

Die Stadt Hamburg tibernimmt die Wirmegesellschaft

von Vattenfall. Natuvion tibernimmt die Trennung

der Datenlandschaften. Wie, lesen Sie hier:

www.natuvion.com/de/success-story-vattenfall-carve-out

Database

9 Natuvion

SAP-Systeme
erfolgreich
getrennt!
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Digitale Plattform-
transformation

fur HCM

Marcus Petzold, Senior Manager, und Lutz Friedrich, Principal Consultant, Natuvion GmbH

unktionale Software macht meist an

der Abteilungsgrenze halt. Die Zeit
geschiiftszentrierter Losungen ist vorbei.
Gefragt ist eine neue Softwaregeneration, die
mit innovativen Betriebs- und Anwendungs-
szenarien die speziﬁschen Anforderungen
der Bereiche mit abdeckt. Uber all dem
steht das Ziel, unternehmensweite Geschiifts-
abliufe in digitale Prozesse umzuwandeln.
Auf der Agenda steht deshalb: die digitale
HCM-Plattformtransformation!

Ein wesentlicher Treiber fiir diese anstehenden
Verinderungen sind naturgemifd die Hersteller
von Softwareltsungen. Die SAP AG hat in
diesem Bereich im vergangenen Jahr wesentliche
Entscheidungen getroffen. SAP S/4HANA
wurde als die strategische Losung fiir ERP und
Industrieldsungen zementiert. Diese Software
steht sowohl als Produkt (On-Premise) als
auch als Service (Cloud) zur Verfiigung. Als
strategische Losung fiir Personalmanagement
in der Cloud (Service) hat SAP die Software-
16sung SuccessFactors propagiert. SAP ERP
HCM als aktuelle On-Premise-Losung gibt

es mit ,Auflagen* bis 2030. Mit HCM for

SAP S/4HANA wird es ab Ende 2022 eine
neue On-Premise-Losung geben. Diese wird
im Wesentlichen die Funktionalitit des

EHP8 bicten und im Rahmen der SAP
S/4HANA-Verfiigbarkeiten bis voraussichtlich
2040 einsetzbar sein.

Die Entscheidung fiir die Anwendung und den
Betrieb von Software ist jedoch nur ein Aspeke.
Grundsiitzlich sollte einer technologischen
Einfiihrung eine ganzheitliche und langfristig
ausgelegte Digitalisierungsstrategie voraus-
gehen. Die notwendigen Definitionen zur
Digitalisierung und damit einhergehend zur
Systemtransformation sind jetzt in einer
Gesamt-Roadmap HCM zu beschreiben. So
kann die digitale Plattformtransformation

als ,Langzeitprozess® projektiert werden.
Leitplanken sind hierbei die zugrundeliegende
Vision zu Inhalten und Prozessen im HR des

Unternehmens.

Erster Schritt:
Erstellung einer Roadmap

Die Transformation des HCM-Bereichs ist
keine Einmal-Aktion. Sie hﬁngt von den
Rahmenparametern wie Grofle oder Branche,
der Zielsetzung sowic der IT-Gesamtstrategic
ab. Entscheidend ist, unmittelbar mit der
Erstellung der Roadmap zu beginnen. Nur so
kénnen ggf. notwendige Vorarbeiten sinnvoll und
effektiv in die Gesameplanung integriert werden.

Die Grundsatzentscheidungen des Zielbildes
und des angestrebten Weges sind inhaltlich
durch Frageste]]ungen zu Investitionssicherung,
Stabilitit und Konsistenz, Innovation und
Integritit sowie Risikominimierung und
Belastung der eigenen Organisation zu

bewerten.
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Wesentliche Vorarbeiten fiir eine ganzheitliche und langfristige Roadmap

HR Vision
Organisation,
HR Services,
Kundenmodell,

Automatisierung,
Innovation

HR Digitalstrategie
Elemente der
Digitalisierung und
deren Wirksamkeit

im Unternchmen,

HR IT-Strategie

Grundausrichtung

Investitionswechsel von

Bestand in die Zukunft
der technologischen

Placcform (best of breed
vs. best of suite), Inhalte
und Verfligbarkeiten
der technologischen
Plactform, User- und

HCM Roadmap Betriebsmodelle

Sinvolle und/oder
notwendige Vorarbeiten,

Transformations-
vorgehen, Zeit- und
Kostenplanung(en)

Des Weiteren gilt es, die Zielgruppen und externe Partner bei der Bewertung zu
Mitarbeiter, Bewerber, Manager, Fachbereiche  beriicksichtigen.

DSGVO-

DSGVO-Compliance: Herausforderung oder Chance? - crpliaice:

Herausforderung
oder Chance?

Erfahren Sie, wie Carlsberg eine dramatische Verbesserung der
Datenschutz-Compliance in seinen HCM-Systemen erreichee.
https://tinyurl.com/2p8v7mcc

25



TRANSFORMATION

26

Erfolgreich auf SAP
S/4HANA transformiert

Sandra Kemm, Head of Project Management, und Nadine Stimmer, Digital Marketing Managerin, Natuvion GmbH

D ie fortschreitende Digitalisierung
verlangt von Unternehmen, ihre Systeme
und Prozesse anzupassen. Vor dieser Aufgabe
stand auch die Energiedienst Holding AG.

Zur Sicherstellung der Zukunftsfihigkeit des
vorhandenen SAP-Finanzsystems entschied
man sich fiir eine Systemumstellung auf SAP
S/4HANA. Bei der Projekeplanung und
-umsetzung stand Natuvion mit Rat und

Tat zur Seite.

Seit 2008 war bei Energiedienst das SAP
ERP (FIRECO—System) zur Durchfﬁhrung
der kaufminnischen Prozesse im Einsatz.
Mit dem Projekt ,4wardED*
wurde die Weiterentwick-
lung dieser Systemlandschaft
in vier wesentlichen
Bereichen umgesetzt:

+ Neue Technologie im
I'T-Umfeld
« Neue Arbeitswelt fiir die Prozesse
« Neue Steuerungsbasis fiir die
Energiedienst-Gruppe
« Neue Art der unternchmensweiten

Zusammenarbeit

Ein Ziel: Die Systemtransformation auf SAP
S/4HANA. Bei der strategischen Beratung
wie auch bei der konkreten Projektsteuerung
und Umsetzung unterstiitzten die

Transformationsexperten von Natuvion.

4
EnergieDienst

Klare Roadmap

Die wichtigste Entscheidung, die es vor Beginn
des Projekestarts im November 2019 zu treffen
galt: Welches Umzugsszenario eignet sich fiir die
SAP S/4HANA-Transformation am besten?
Dafiir arbeitete Natuvion zunichst gemeinsam
in einem Vorprojekt mit Energiedienst eine
konkrete Roadmap mit den unterschiedlichen
Ansitzen aus. Von Vorteil hierbei: Natuvions
SAP S/4HANA-Expertise, die half; die Vor-
und Nachteile der unterschiedlichen
Transformationsmethoden eingehend

zu beleuchten.

Auf Basis dieser Roadmap
entschloss sich Energiedienst
schliefilich im Oktober 2019
fiir die SAP S/4HANA
System Conversion, auch
bekannt unter dem Namen
,Brownfield-Ansatz*. Grund
dafiir: Das bestehende System war noch relativ
jung und nah am Standard, sodass eine
Neuimplementierung, die vergleichsweise
aufwendig gewesen wire, nicht erforderlich war.

Fokussierte Umsetzung

Mit einem teilagilen Projektansatz ging es dann
an die Umsetzung der einzelnen Projekeschritee.
Der Projekeplan sah insgesamt sechs Stufen vor:
So folgte nach der Initialisierungsphase und

der Wahl fiir das konkrete Umzugsszenario die
Projekephase ,Grundlagen schaffen®. Hier wurde
cin SAP §/4HANA-Testsystem aufgebaut.
Danach erfolgte die Detailkonzeption, in der



Projektplan in 6 Stufen

Know-how-Aufbau:
S/4AHANA-Grundlagen,
Simplifizierungen,
FIORI-Apps

Roadmap bestatigen,
Gremienfreigaben

Detailkonzepte
erstellen
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Testphasen Generalprobe,
durchfiihren: Cut-Over,
Funktionstests, Schulung,

End-2-End-Tests Produktivsetzung

N TN N
o

Grundlagen

Initialisierung schaffen

Detailkonzeption

— N N

N—

~N
o

Umsetzung

—~—
o

Go-Live

Weiterentwicklung

N— — N

Projektteam Zielarchitektur Test-Conversion
definieren, festlegen: durchfiihren
Projektpartner S/4 Core,
auswahlen Integrationslayer,
Fiorisierung,

Cloudifizierung

alle Schricte fiir die SAP S/4HANA-Conversion
geplant und auch schon ein erstes Mal getestet
wurden. Im Anschluss ging es an die konkrete
lmplementierung bis hin zum Go-Live.
Insgesamt wurde das Projekt auf zwei Jahre
angclcgt. Von Ende 2019 bis Anfang 2021 stand
die Umstellung des Finanzsystems auf SAP
S/4HANA im Fokus. Bis Ende 2021 wurde das

umgeste]lte System dann noch Weiterentwickelt.

Ein Musterprojekt in Sachen
Projektmanagement

Am 15. Februar 2021 war es soweit:

Das Finanzsystem von Energiedienst zog auf
SAP S/4HANA um und bietet seither viele
neue Méglichkeiten fiir die Finanzprozesse —
angefangen von der zentralen Verwaltung
der Stammdaten eines Geschiiftspartners
iiber die HANA-Datenbank bis hin zum
FIORI—Launchpad. Mit Letzterem kann
Energiedienst fiir ausgewihlte Titigkeiten
neben der bisher bekannten Oberfliche
SAP GUI jetzt auch die webbasierte
Nutzeroberfliche einsetzen. Zugleich gile
die SAP S/4HANA—Umstellung als
Musterprojeke bei Energiedienst, denn es hat

Weitere S/4-
Simplifizierungen

Delta-Customizing
& Entwicklung,
S/4-Conversion,

Integrations-
szenarien

fast alle Standards des Projektmanagements
erfiille und viele neue Impulse gesetzt. Die
Herangehensweise an das Projeke und das
Wissen der Natuvion zur Einfithrung von
SAP S/4HANA, gepaart mit dem schr guten
Fach- und Prozess-Know-how bei Energiedienst
waren jederzeit Garanten fiir den Erfolg der
Umstellung. Zudem gestaltete sich die
gemeinsame Zusammenarbeit duflert
kooperativ und zielfithrend®, zicht Marc
Schmide, Projektleiter von Energiedienst,

sein positives Fazit.
Und so geht es weiter

In den verschiedenen Testphasen von 2019

bis 2021 hat sich das Projektteam ausgiebig

mit den Daten und Prozessen im SAP-System
beschiftigt. Dabei konnten einige Daten-
bereinigungen durchgefiihre, Prozesse angepasst
und Entwick]ungspotenzia]e identifiziert
werden. Diese Themen werden bei der in Kiirze
startenden Weiterentwicklungsphase umgesetzt.
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() Natuvion

Das Natuvion Marketing-Team gewinnt einen MUSE Award 2021 fiir sein neues Corporate-Identity-Konzept

2014 ist Natuvion mit 6 Mitarbeitern, 48 Quadratmetern
Biirofliche und einem einzigen Auftragskunden gestartet.

Das chrgeizige Ziel: Unternehmen jeder Grofie bei deren
Transformation zu unterstiitzen, um sie fit fiir die Zukunft zu
machen. Wie? Indem Natuvion das Kostbarste schiitzt,
transformiert und konsolidiert, was ein Unternehmen besitzt:
dessen Daten. Es folgten Jahre des groffen Wachstums. Und mit ihm
natiirlich auch Wachstumsschmerzen. Ende 2020 die Entscheidung,
den Auflenauftrict und das Marketing neu zu ordnen. Mit welchem
Ergebnis und warum besonders Natuvion Kunden davon
profitieren, erklirt uns Philipp von der Briiggen. Er leitet seit

Ende 2020 das Marketing beim fithrenden Transformationsberater.
Unser nVision Redaktionsteam hat mit ihm gesprochen.



Natuvion ist in den letzten Jahren
sehr erfolgreich gewachsen.
Warum war 2021 das grof3e

Jahr der Veranderung in der
Marketing-Kommunikation?

Man sollte denken: ,Fasse ja
nichts an, wenn es gerade so

gut lauft!”

Ja, kénnte man denken! Aber den beiden
Geschiiftsfithrern Patric Dahse und Holger
Strotmann ist 2020 aufgefallen, dass die
Marketing-Kommunikation bei Natuvion

der duflerst dynamischen Entwicklung der
restlichen Organisation hinterherhinkte.

Und sie hatten Recht! Die Aufgabe lautete
also: Wie schaffen wir es, dass die Marketing-
Kommunikation die Welle reitet, statt ihr
hinterherzulaufen? Wie setzt sie wichtige
Impulse und unterstiitzt das weitere
Wachstum? Fiir die niichsten groflen Ziele
brauchte Natuvion eine differenzierte
Positionierung, eine eindeutige und nachvoll-
zichbare Produkestrategie, eine konsistente
Kommunikation, aber vor allem mehr
Sichtbarkeit! Fiir einen Marketeer ein absoluter
Gliicksfall! Ich kam mir vor wie der gliickliche
Taxifahrer im Hollywoodfilm, dem der Held
zuraunt: ,Folgen Sie diesem Auto!* — und
zwar ohne Riicksicht auf die Straflenverkehrs-
ordnung. Wir haben also kein gemachtes Bett
vorgefunden, sondern konnten gemeinsam

im Team etwas bereits Bestehendes deutlich
weiter entwickeln, optimieren und ausbauen.

Klingt nach einer spannenden
Aufgabe. Was war das Erste,
was lhr als Marketing-Team
angepackt habt?

In einem Marketing—Lehrbuch habe ich mal
cine schr schéne Defiition gefunden:
,Marketing ist das Fiihren des Unternchmens
aus dem Marke heraus.“ Ich mag das Bild schr.
Teile des Marketing-Teams stehen also drauflen

TITELSTORY @

mitten unter den Kunden und rufen ihren
Kollegen zu, was die Kunden denken und was sie
tun miissen, um erfolgreich zu sein. Und letzelich
haben wir genau das als Erstes getan: Wir haben
intensiv mit den Kunden gesprochen. Dabei

hat mich tibrigens die Hilfsbereitschaft und
Offenheit der Natuvion Kunden sehr beein-
drucke. Fast alle Befragten kamen aus dem
Top-Management grofler Unternchmen! Und die
meisten hatten wirklich grofle Lust, uns zu helfen
und uns auf diesem Weg zu unterstiitzen.

Was haben Dir die
Kunden verraten
oder geraten?

Es gab zwei Dinge, die fast alle Kunden betont
haben. Erstens: dass sie die hohe fachliche
Kompetenz von Natuvion schitzen. Zweitens:
dass ihnen die hohe soziale Kompetenz im Team
geféiﬂt. Ein Kunde hat mir ,soziale Kompetenz*
so iibersetzt: ,Bei all den Projekeen, die ich

mit euch durchgefithre habe, gab es niemanden
bei Natuvion, mit dem ich nicht eine Woche
auf eine Berghiitte wandern gehen wiirde!”
Einer Kundin ist aufgefallen, dass man eine
regelrechte Handschrift bei der Auswahl der
Natuvion Mitarbeiter erkennen kann. ,Ich habe
das Gefiihl, Patric Dahse und Holger Strotmann
haben eine Backform, mit der sie Mitarbeiter
produzieren. Alle haben hohe Kompetenz, sind
schr engagiert, aber vor allem sehr sympathisch.
Wer hier zwei Wochen arbeitet, versteht sehr
schnell, was sie damit meint. Auflenstehenden
hilft vielleicht KUNUNU, um zu erkliren, was
der Kunde mit der Nacuvion Backform meint!
Jeder wird es erraten: Dahinter steckt gar kein
Geheimnis. Die ,Backform* besteht aus unserem
super HR-Team und dem Management!
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Welche MaBnahmen hat

das Marketing-Team danach
ergriffen? Und was hat der
Natuvion Kunde oder Interessent
zukunftig davon?

Mit der Auﬁendarstel]ung der cigenen
Kompetenzen ist Natuvion frither cher sparsam
umgegangen. Wir haben also erst einmal unsere
Positionierung und unseren Markenkern neu
definiert. Es ist ja nicht so, dass wir keinen
gehabt hiteen, aber wir haben ihn bisher nie
klar und deutlich kommuniziert. Dass Natuvion
eine ungewdhnlich hohe Kompetenz attestiert
wird, muss klar ersichtlich sein — auf einen
Blick. Wer heute auf unsere Webseite geht,
findet dort viele Ratgeber, Aufsitze, Whitepaper,
Success Stories oder Videos rund um unsere
Transformationsthemen. Kunden und Interes-
senten werden auf unseren digitalen Kanilen
zukiinftig viele Tipps, Tricks und Unterstiitzung
auf threm Transformationsweg finden. Und
natiirlich erhoffen wir uns von der Neuordnung
unseres Produkeportfolios eine bessere

Orientierung fiir Interessenten.

Vorher-Nachher-Vergleich

Was andert sich fir Natuvion?
Welche Vorteile hat nach all
den vielen Anderungen das
Unternehmen selbst?

Das wesentliche Ziel des Natuvion Marketings
ist, das weitere Wachstum zu unterstiitzen.
Die beeindruckende Entwick]ung der letzten
Jahre ist vor allem groffen persénlichen Netz-
werken und Mund-zu-Mund-Empfehlungen
zufriedener Kunden geschuldct. Das wird auch
weiter so sein. Die nichsten Schritte werden
aber ohne kriftigen Riickenwind beschwerlicher.
Wir werden Bekanntheit und eine gurte
Reputation auch in Branchen und Lindern
aufbauen miissen, in denen wir bisher vollig
unbekannt sind! Denken wir nur mal an
unsere Aus]andsnicdcr]assungcn in Australien,
den USA, der Schweiz, Osterreich oder der
Slowakei. Das erklire vielleicht auch unsere
Neupositionierung. Denn eines hat die digitale
Welt nicht indern kénnen. Bekannt wird,

wer seine Botschaft konsistent und frequent

in den Marke bringt. An beiden Schrauben
drehen wir mittlerweile krﬁftig!

Global Community
AP LBANA Bt e Bt
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Natuvion beschaftigt sich
intensiv mit der Transformation
von Unternehmen. Was bedeutet
die digitale Transformation
uberhaupt fur das Marketing?

Gerade fiir die Marketing-Abteilungen hat
die Digitalisierung in den letzten 15 Jahren
cigentlich alles komplett auf den Kopf gestellt.
Jedes Jahr schafft Technologie vollig
neue Méglichkeiten in der Marketing—
Kommunikation. Heute miissen

die meisten Unternchmen 30

bis 60 Kanile managen. Und

natiirlich erwartet der Kunde

iiber alle diese Kanile ein

perfekees Kundenerlebnis. Dazu

ist es notwendig, tiber alle Kommu-
nikationskanile Informationen zu
sammeln. Alle Kommunikationskaniile
werden tiberwacht, analysiert und
ausgewertet. All diese Informationen
geben genaue Auskiinfte tiber die
Interessenslage des Kunden und tiber
dessen Position im Kaufentscheidungs-
prozess. Keine Angst: Das macht lingst
alles Software, und auch professionelle
Prozessoptimierer widmen sich schon
seit Jahren dem Thema Marketing. Wer
also Marketing machen will, muss heute groflen
technischen Sachverstand mitbringen. Bunte
Bildchen, Brainstormings, Kreativmeetings,
Flipcharts, Buntstifte und ne Kiste Bier? Das
ist ganz selten noch das Handwerkszeug von
Werbern! Ein erfolgreicher Marketing—
Manager sitzt heute vor dem Bildschirm und
orchestriert die Kommunikationskanile zu
einem bestmdglichen Kundenerlebnis.

Das neue Jahr bricht
bald an. Du hast einen
Wunsch frei!

Da fillt mir ein sehr berithmeer Satz des
Schriftstellers Giuseppe Tomasi di Lampedusa
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aus seinem Roman ,,Der Leopard“ ein: ,Alles
muss sich indern, damit alles bleibt, wie es ist.“
Wenn Natuvion weiterhin so erfolgreich bleibt
— und danach sieht es zum Gliick aus —, dann
wiirde ich mir wiinschen, dass wir die F'aihig—
keit behalten, alles kritisch zu hinterfragen und
uns schnell anzupassen. Ich wiinsche mir und
Natuvion fiir 2022 und alle folgenden Jahre, dass
wir uns die beeindruckende Fihigkeit erhalten,

Natuvion wird
sehr grofle

Kompetenz

attestiert. Das ist heute
sichtbarer. Und wir
arbeiten sehr hart
daran, das konsequent
auszubauen.

uns schnell und konsequent zu verindern und
trotzdem weiter so dynamisch zu wachsen. Ein
frommer Wunsch? Was mich bisher an Natuvion
absolut fasziniert, sind die flachen Strukturen,
das echte Start-up-Flair und der Unternchmer-
geist schr vieler Kollegen. Diese Eigenschaften
hat sich Natuvion seit der Griindung erhalten.
Kein gutes Umfeld fiir Beamte, Konzernhengste
oder Reportinghelden, aber ein Paradies fiir
,Macher* und fiir Leute, die anspruchsvolle
Aufgaben und Projekee lieben. Und von denen
gibt es cine Menge. Bei uns zihlen wir schon
tiber 250 davon!

viel Erfolg mit dem neuen Set-up

4 Vielen Dank fiur das Gesprach und
in 2022 und danach!
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690 Tage Ausbildung
mit Bravour
abgeschlossen

Brigicte Sager, HR Business Partner, Prokuristin, Natuvion GmbH

Die Natuvion GmbH bietet Auszubildenden
viele interessante Mdglichkeiten, zu lernen

und sich zu entwickeln. Unter anderem kénnen
interessierte Jugendliche den Ausbildungsberuf
Fachinformatiker fiir Anwendungsentwicklung*

Crlcrncn.

Fiir zwei Auszubildende der Natuvion GmbH

war diese Reise ausgesprochen erfblgreich.

Sie haben ihre Abschlusspriifung zum Fach-
informarciker fiir Anwendungsentwick]ung

mit Bravour absolviert. Gefeiert wurde am Wir gratulieren unseren beiden Azubis Thomas
Natuvion Hauptsitz in Walldorf. Mit dabei und Toygun zur erfolgreich abgeschlossenen
alle Azubis und die Geschiftsfithrung. Ausbildung!
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Natuvion ist Partner
des Projekts ,, The
Change Makers”
und gewinnt neue
Mitarbeiterin

Brigitte Sager, HR Business Partner, Prokuristin, Natuvion GmbH

#teamgreen

Natuvion ist stolzer Partner der Initiative
»The Change Makers* von SAP® & Social-Bee.
+The Change Makers* ist ein Ausbildungs-
programm zur Férderung und Integration von
hochqua]iﬁzicrtcn Menschen mit Migrations-
hintergrund im ['T-Bereich. Die Teilnehmer
durchlaufen dabei cin dreimonatiges
Ausbﬂdungsprogramm bei SAP® und
Social-Skill-Trainings bei dem Non-Profit-
Integrationspartner Social-Bee. Anschlieflend
kénnen die Teilnehmer ihr gelerntes Wissen
bei den SAP-Partnerunternchmen in der

Praxis erproben.

Im Mai absolvierte die Programmteilnchmerin
Aline bei Natuvion ein Prakcikum im Natuvion
SAP-Cloud-Entwicklungsteam.

Mit viel Engagement und Motivation designte
sie neue Oberflichen-Prototypen fiir das
Natuvion Softwareprodukt Natuvion SOPHIA
zur Identifizierung von personenbezogenen
Daten in Systemlandschaften. Den besten
Prototyp durfte sie mit Unterstiitzung ihres
Mentors Florian anschlieffend mit SAP Uls-

Programmierung in die Realitit umsetzen.

Social-Bee-Initiative entpuppt
sich als voller Erfolg

Die Initiative stellte sich als voller Erfo]g fir
alle Teilnehmer von [The Changc Makers*
heraus. Denn Aline unterschrieb im Juni

ihren Arbeitsvertrag als Junior Developer —
UX/UI Designerin bei Natuvion und startet ihre
Karriere als Fachspezialistin in der SAP-Welr.

Join the digital future! Join #teamgreen

Du suchst l]llCh Spill

enden Proje]\'ten bei internarionalen Kunden?

Dann schau doch mal auf unserer Karriereseite vorbei:

www.natuvion.recruitee.com/
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Natuvion Digital
entsendet Mitarbeiter
und Know-how nach
Down Under

Brigitte Sager, HR Business Partner, Prokuristin, Natuvion GmbH

Die Natuvion Digital unterstiitzt seit 2019
Unternechmen bei der Automatisierung
von Geschiiftsprozessen mittels
Robotic-Process-Automation-
Technologie (RPA) und zentraler
IT-Plattformldsungen auf Basis

von Blue Prism. Aufgrund der
gesteigerten Nachfrage im
australischen und ostasiatischen
Marke bot sich im Friihjahr 2021

die Gelegenheit, das erworbene
Know-how an den australischen
Natuvion Standort zu exportieren.
Im April 2021 entsandte die Natuvion
Digital den RPA Developer und Consultant
Benedict nach Australien. Vor Ort wird er
gemeinsam mit dem australischen Natuvion
Team an der Implementierung von RPA-
Kundenldsungen arbeiten. Dariiber hinaus
verbinden wir die vorhandene Expertise zu
Process Mining mit den Potenzialen von
Robotic Process Automation. Unter dem
Stichwort ,Hyperautomation® wird ein neuer,
integrierter Ansatz entwickelt, der unseren
Kunden einen noch grofieren Hebel und
Nutzen in der Prozessoptimierung und

-automatisierung liefert.

Diese gemeinsame Zusammenarbeit innerhalb
der Natuvion tiber Lﬁndergese]lschaften hinweg
und der aktive Mitarbeiteraustausch sorgen fiir

das schnelle und effiziente Losen

von Kundenproblemen sowie einen
kontinuierlichen Wissenstransfer

und -aufbau. Neben dem Wissens- und
kuleurellen Austausch ermdgliche die
Zeitverschiebung zwischen Europa und
Australien einen 24-h-Kundensupport.

Benedict als passionierter Australian-Football-
Spicler freute sich iber das in ihn gesetzte
Vertrauen und die Fortsetzung seiner Karriere
in Down Under sowie die herzliche Aufnahme
im australischen Natuvion Team.
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Der Mitarbeiteraustausch
zwischen den Natuvion Landesgesellschaften
verbessert den Wissenstransfer und

ermoglicht neben dem kulturellen

Austausch auch den
24-h-Kundensupport.
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Das Natuvion
Trainee-Programm -
eine intensive
Ausbildung zum SAP
Consultant

Christina Schliger, HR Managerin, Natuvion GmbH

M itte dieses Jahres
ging das Natuvion
Trainee-Programm bereits
in die vierte Runde. Die
zwolfmonatige Schulung
startet mit einer mehrwo-
chigen Schulungsphase,
um den Trainees den best-
moglichen Einstieg als SAP
Consultant bei Natuvion
zu bieten. Nach dieser
intensiven und lehrreichen
Vorbereitung geht es in
Kunden- sowie auch interne
Projekte. Unsere Trainees
erhalten dabei einen
Einblick in verschiedene
Rollen und Bereiche und
haben so die Moglichkeit,
die Vielfalt der SAP-
Beratung zu erleben.

Um einen besseren Einblick
geben zu kénnen, haben wir
unsere aktuellen Trainees
zu ihren Erfahrungen

interviewt.



»Ein bunter Blumenstrau
an Aufgaben und viel
Abwechslung”

(Selest)

—

,Man muss nicht von Tag eins an wissen, was
man will. Natuvion bietet die Méglichkei,
alle Beratungsfelder im SAP-Umfeld kennen-
zulernen und dann erst eine Entscheidung

7u treffen.®

,Der tollste Moment war die freundliche
Aufnahme in die Firma. Vom ersten Tag an
hatte jeder ein offenes Ohr und war daran
interessiert, mich kennenzulernen. Man hat
die Méglichkeit, schnell an seinen Aufgaben
zu wachsen und immer mehr Verantwortung

zu ibernehmen.*

~Mentoren
werden zu
Freunden”
(David)

—_—

,Man kriegt mindestens drei Monate Zeit,
um seine Fihigkeiten zu verbessern, ohne dass
man darauf achten miisste, Ertrag fiir das
Unternechmen zu erwirtschaften.”

,Offene Kommunikation, freundliche und
hilfsbereite Kollegen.®

,Der von mir entwickelte Funktionsbaustein
wurde beim Kunden ohne Anpassungen und
Fehler implementiert. Nochmals danke fiir

diese Verantwortungsiibertragung in der
ILM-Woche.*
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~Super Firmenkultur,
in der die Mitarbeiter
wertgeschatzt werden”
(Ricky)

—

,Nach meiner Weiterbildung war es mir
Wichtig, in einem Unternchmen anzufangen,
das mir einen guten Einstieg in die Beratungs-
welt bietet. Nach zwei Gesprichsrunden
wusste ich bereits, dass Natuvion das Beste
fiir mich ist.

,Die Produkte und Dienstleistungen von
Natuvion gehoren zu den besten auf dem
Marke. Es ist mdglich, durch verschiedene
Themen und Projekte zu rotieren. So habe
ich Vielfiltiges Wissen und praktische
Erfahrungen erworben

,Das Wohlfiihlen der
Mitarbeiter steht

im Vordergrund”
(Dominique)

—_—

»Als Quereinsteigerin im IT-Consulting habe
ich ein Trainee-Programm mit abwechslungs-
reichen Aufgaben gesucht. Natuvion bot ein
Programm an, das perfekt auf meine Stirken
und Interessen zugeschnitten war.*

»Mein tollster Moment bei Natuvion bis jetzt ist
meine erste Teilnahme an einem Kundengespriich.
Dabei hatee ich die M'c')glichkeit gehabt den

Ablauf eines Kundengespriiches live zu erleben.®
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Erfolgreiches Consulting
in der Pandemie -
Natuvion investiert

in neue Offices &
Office-Kultur

Brigitte Sager, HR Business Partner, Prokuristin, Natuvion GmbH

er hiitte gedacht, dass eine Pandemie

den Beruf des Consultant von einen
auf den anderen Tag verindert. Dienstreisen
und Kundentermine wurden iiber Nacht
undenkbar, und aus dem gelegentlichen
Homeoffice-Tag wurde ein Dauerzustand. Diese
radikale Anderung traf Natuvion zum Gliick
nicht unvorbereitet, und nach einem kurzen
Stopp der Projekte konnte die Projektarbeit
sehr schnell auf Basis einer digitalen
Zusammenarbeit mit Kollegen und
Kunden weitergefiihrt werden.

Bereits vor dem Lockdown nutzte Natuvion
erfolgreich eine Vielzahl von digita]en Tools
wie MS Teams, Videokonferenzen, Atlassian
Jira und Confluence, welche eine remote
Zusammenarbeit ermdglichen. Im Sommer
2020 konnten die ersten Mitarbeiter unter
Hygieneauflagen in die Natuvion Biiros
zuriickkehren. Entgegen dem Trend,
Biiroflichen zu reduzieren, hat sich Natuvion
strategisch daftir entschieden, weiterhin in die
Oftice-Standorte und damit in eine Office-

Kultur zu investieren.

Ab Herbst 2020 wurden die Riumlichkeiten
in Berlin und Miinchen unter eifrigem Einsatz

der Natuvion ,Feelgood“ Manager neu gestaltet.
2021 folgte die Erweiterung der Biiroflichen

an den Standorten Miinchen, Walldorf und
Wien. Zusitzlich wurde ein neuer Standort in
Leipzig erdfinet. Mit diesen Schritten hat sich
Natuvion das Ziel gesetzt, aus den Offices Orte
der Begegnung fiir gemeinsames Arbeiten und
Lernen zu machen und damit die personliche
Kommunikation und den Wissensaustausch

zu stirken. Die Feelgood-Manager vor Ort
kiimmern sich um eine gute Arbeitsatmosphiire
und stehen jederzeit fiir Fragen zur Verfiigung:
Egal, ob es um die Losung kleinerer und
gréﬂerer Probleme im Arbeitsalltag geht, wie
zum Beispiel Tee/Kaffee und Snackversorgung,
schnelles Internet, oder darum, den richtigen
Ansprechpartner zu finden.

Teamkultur pflegen

Gerade die Coronakrise hat gezeigt, dass
digitales Arbeiten mit E-Mail, Chats oder
Videokonferenzen persénliche Treffen nicht
dauerhaft ersetzen kann. Mit einem guten
Hygienekonzept, Treften in kleinen Gruppen
und einem Online-Anmeldeverfahren wird
sichergestellt, dass die Anzahl der Personen
begrenzt und die Besucher fiir die Dauer einer



Inkubationszeit nachverfolgbar bleiben. So
kann das Risiko einer Ansteckung minimiert
und die  Teamkultur® crotzdem weiter

gepflege werden.

Resuleat der erfolgreichen Teamarbeit der

Natuvion Consultants in 2021 war eine ganze

NATUVION INSIGHTS | HR @

Reihe erfolgreicher Go-Lives. Die kritischen
Projektphasen wurden in kleinen Teams
won site* im Office stact beim Kunden
gemeistert. Effiziente Zusammenarbeit und
gute Kommunikation fiihrten zu schnellen
Problemldsungen und dem gemeinsamen
Feiern der Erfolge.
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Kunst
und Kultur
in der Pandemie

Gerhard Pronegg, Geschiftsfithrer, Natuvion Austria GmbH

Foto: Pixelmaker, AT-8403 Lebring

Seit 2020 hat die Coronapandemie Kunst Folgen. Der Ausfall der geselligen Proben
und Kultur arg gebeutelt. Aus der Politik hore schreckt junge Musiker ab. Allein vor dem
man meist nur hilflose Appelle: ,Die Szene Videotelefon zu proben, ist einfach nicht
wird schon kreative Losungen finden.“ Kreative  dasselbe wie gemeinsam im Proberaum.
Losungen gegen Auffithrungs- und Konzert-

verbote? Eine Losung ist nicht in Sicht. Der Musiker Mag. Daniel Windisch, der fiir

Das trifft auch Vereine hart! Seit Monaten ist die Natuvion eigene Band ,Gleichstrom® viele
es in den Vereinsheimen still. Selbst Proben Titel fiir ihre Auftritte arrangiert hat, ist

der Musikvereine sind wegen der Pandemie auch musikalischer Leiter einer traditionellen
nicht erlaubrt. dsterreichischen Musikkapelle, die tiber Monate

keine Proben- und Auftriccsméglichkeiten hatte.
Uber 1.000 Musikvereine gibt es in Osterreich,  Als Unterstiitzung spendete daher Natuvion

und sie haben rund 50.000 Mitglieder. Thnen Austria 500 Euro fiir die Nachwuchsarbeit. Wir
allen macht der Verzicht auf das gemeinsame freuen uns, die Musikkapelle einmal ,live* bei
Musizieren zu schaffen. Vor allem im cinem Natuvion Event begriiflen zu diirfen!

Nachwuchsbereich fiirchtet man negative
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Umbenennung:
Aus ,,Consulting”
wird ,, Austria“

Gerhard Pronegg, Geschiftsfithrer, Natuvion Austria GmbH

SAP S/AHAMA
active :‘ 3

nsitio

Natuvion wichst und wichst, und mit diesem
Wachstum ziehen auch neue Strukturen ein.
Ein Beispiel: Damit wir und unsere Kunden
die Auslandstochter leichter zuordnen
konnen, wurde eine Namenskonvention fiir
alle Niederlassungen eingefiihre. Natuvion
Slovakia, Natuvion Australia, Natuvion
Americas, Natuvion Schweiz etc. Einzig die
osterreichische Niederlassung in Wien hatte
noch einen anderen Namen. Im Zuge des
Rebrandings hat nun auch die allererste
Auslandsnicdcrlassung der Natuvion ihren
Namen geindert. Der neue Name — und wie
sollte es anders sein: Natuvion Austria.

Losungsportfolio stark ausgebaut

Der Fokus der Natuvion Austria auf
Consulting—Leistungen im Programm—/
Projektmanagement fiir komplexe Grof§projekte
hat sich mittlerweile deutlich weiterentwickelt.
Hatte die Niederlassung in Wien anfangs ein
eng umrissenes Leistungsangebot, so bietet das
Team um Gerhard Pronegg mittlerweile

das gesamte Natuvion Losungsportfolio an.
Parallel zur Erweiterung des Angebots ist das
Team der Natuvion Austria seit der Griindung
im Jahr 2017 kontinuierlich gewachsen. Und das

soll auch 2022 so weitergehen!

Natuvion Austria sucht neue Kollegen
und Kolleginnen

Der Standort in Wien wurde stark ausgebaut,
um weiteren Platz fiir neue Ko]]cgcn zZu
schaffen. Die beiden Geschiftstithrer Gerhard
Pronegg und Roland Storbeck sind laufend
auf der Suche nach Verstﬁrkung fiir Wien.

Bewerbungen sind jederzeit unter
www.natuvion.com/de/karriere-oesterreich

oder austria@natuvion.com méglich.

Wir freuen uns auf neue Kollegen und

Ko]lcginncn.
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Jan Molsen prisentiert Strategien zur Angriffsvermeidung

1. Business Breakfast
uber den Dachern

von Wien

Gerhard Pronegg, Geschiiftsfithrer, Natuvion Austria GmbH

‘ [ iele interessante Vortriige und

Gespriche mit Kunden und Partnern -
und das auch noch ,persénlich” — das war das
Resiimee der ersten grofen Live-Veranstalcung
von Natuvion seit 2019.

Gemeinsam mit SAP organisierte die
osterreichische Niederlassung ein ,Business
Breakfasc* auf der ,Libelle, einer der schonsten
Dachterrassen in Wien, direkt im historischen
Museumsquartier mit Blick auf die Hofburg
und den Stephansdom.

Thematische Schwerpunkte waren Cyber-
Security fiir SAP-Systeme und natiirlich
die Vorbereitung auf den Umstieg auf SAP
S/4HANA. Das Format selbst war ebenfalls
neu: kurze Impulsvortrige, iiber deren
Aspekte im Anschluss am herrlichen
Frithstiicksbuffet in lockerer Atmosphiire
weiterdiskutiert wurde.

Cyber-Angriffe abwehren

Viele Mitarbeiter arbeiten pandemiebedingt

nach wie vor im Homeoftice — ein idealer
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Angriffspunke fiir Cyber-Kriminelle. Auch Zeit fur Entrumpelung
SAP-Systeme kénnen kompromittiert
werden. Jan Molsen prisentierte daher Der Geschiftsfithrer der Natuvion Austria,
M(’)’glichkeitcn, wie Natuvion SOPHIA hier Gerhard Pronegg, stellee zum Abschluss
bei der Uberwachung von unberechtigten noch verschiedene
Zugriffen unterstiitzen kann. Er stellce auch Strategien vor,
cin ganzes Mafnahmenbiindel vor, mit dem wie das Alesystem
Unternchmen ihre SAP-Systeme absichern bereits vor dem
konnen. Umstieg auf SAP
S/4HANA von

unndtigen Daten
befreit werden
kann. Ein High-
1ight war dabei

der ,Natuvion | A
]nte“igent Data Gerhard Pronegg riit zum Aufriumen
Store®, ein vollig

neuer Service der Natuvion. Dabei werden nicht
mehr bendtigte Daten in virtuelle Datenboxen
geschoben, statt sie weiterhin in riskanten

Ansichtssystemen mit unsicheren Release-

Stinden und teurer Hardware aufzubewahren.

Thomas Wenzel (Vice President SAP), direke aus Walldorf zugeschalcet Fiir 2022 ist bereits ein weiteres Business
Breakfast in Wien gcp]ant. Merken Sie sich
Effiziente Datenmigration mit SDT bereits jetzt Donnerstag, den 23. Juni vor!

Thomas Wenzel, Vice President fiir den Bereich
Business and Data Transformation Solutions
der SAP, prisentierte fiinf gute Griinde, warum
beim Umstieg auf SAP S/4HANA der goldene
Mittelweg fiir viele Unternchmen der perfekee
sein koénnte. Seit zwei Jahren arbeitet SAP
intensiv mit Partnern wie Natuvion zusammen,

um ein ideales Transition-Szenario zu

entwickeln. Selective Data Transition (SDT)
verbindet dabei Vorteile aus dem Greenfield-

Ansatz mit denen einer Brownfield-Conversion.

Fotos: www.vogus.at

Riickblick zum Busimess Breakfast in Wien,

Alle Infos und Vortriige kénnen Sie hier nachlesen:

www.natuvion.com/de/business-breakfast-downloads
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Natuvion APJ:
Wachstum in
unsicheren Zeiten

Chris Schroefl, Geschiiftsfithrer, Natuvion Australia & New Zealand Pty Led

as vergangene Jahr hat fiir Natuvion
AP]J grofie Verinderungen und
Herausforderungen mit sich gebracht.
Trotz des schwierigen Klimas durch die
Coronapandemie hat Natuvion AP]J ein
vielversprechendes Unternechmenswachstum
erlebt. Chris Schroefl, Geschiftsfithrer
der Natuvion Australia & New Zealand,
berichtet von Down Under.

Seit dem offiziellen Start im Jahr 2019 konnte
Natuvion APJ sowohl bei lokalen als auch bei

internationalen Projekten expandieren. Unser

Team wiichst stindig, und mit diesem

Wachstum wachsen unsere Fihigkeiten,
Netzwerke, Ideen und Kulturen. Bei der
Unternchmensgriindung startete Natuvion APJ
mit einem eng umrissenen Leistungsangebot.
Heute bieten wir fast das gesamte Leistungs-
portfo]io in den Kernmirkten der australischen
Niederlassung an.

Starkes Team in Sydney

Das Jahr 2021 hat uns zwei Dinge beschert:
neue Kunden in Australien, Asien und dem
Nahen Osten dazuzugewinnen und bestehende
Kunden weiter zu binden. Zusirtzlich zur




SAP-Transformation bieten wir unseren
Kunden eine breite Palette an Losungen,
die unseren Transformationsfokus durch
Kompetenzen in Salesforce, MuleSoft und

Blue Prism erginzen.
Win-win-Situation

Nicht viele SAP-Systemhiuser und
Transformationsanbiceter verfiigen iiber unser
dezidiertes Expcrtcnwisscn. Dcswcgcn konnten
wir neue Partnerschaften schlieflen und
bestehende vertiefen. Mit dabei: NTT Data,
Syniti, BY oder Accenture, um nur cinige

Zu nennen.
Hohepunkte des Jahres 2021

- Teilnahme unseres CEOs und Griinders
Chris Schréfl an einem ,Fire Side Chat*
der Selective Data Transition Community

- Push—up Cha]lenge: das Team machte
22.627 Liegestiitze, um das Bewusstsein fiir
psychische Gesundheit zu schirfen und
Spenden zu sammeln

- 2. Geburtstag Natuvion APJ: Wanderung
im Ku-ring-gai Chase National Park mit
Mittagessen in einem osterreichischen

Restaurant

Virtuelle Stand-ups und lustige
Online-Wettbewerbe

Von zu Hause arbeiten bedeutet, dass uns
wertvolle persénliche Treffen fehlen. Trotzdem
haben wir es geschafft, durch unsere virtuellen
tiglichen Stand-ups in Verbindung zu bleiben
und wochentlich an einem lustigen Online-
Wettbewerb teilzunechmen. Wenn wir wieder
im Biiro sind, freuen wir uns auf unsere
regelmifligen Tischtennisspicle mit dem

Team — eine tolle Abwechslung zu
anstrengenden Nachmittagen.

NATUVION INSIGHTS | AUSTRALIEN @
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Unsere
Kundenorientierung,
aber auch unser
starker Wille, die
letzte Meile fiir eine

maﬁgeschneiderte

Lésung zu gehen, haben

Zwel Dinge geschaffen:
weiteres Wachstum
und den Ausbau unserer

Remote—Delivery—

Fihigkeit.

Chris Schroefl, Geschiftsfiihrer,
Natuvion Australia & New Zealand
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Dreijahriges bei
Natuvion Slovakia

Tatiana Mituchova, HR Specialist, Natuvion Slovakia

Am 14. Juli wurde in
Bratislava gcfeiert. An
diesem besonderen Datum
wurde Natuvion Slovakia
vor genau drei Jahren
offiziell ins Handelsregister
cingetragen. Im Juli feierce
das Team in der Slowakei
mit inzwischen iiber 30
Mitarbeitern das Jubilium
bei kostlichem Friihstiick,
Kuchen und in allerbester Laune. Bei der
Griindung bestand das Team aus drei
Mitarbeitern. Anf‘ang 2022 wird das Team

in die neuen attraktiven Riumlichkeiten in
reprisentativer Lage im Zentrum an der
Tovarenska-Strafle in den SKY PARK by

Zaha Hadid wechseln. Durch die personelle
Verstirkung konnten die Ressourcen erheblich
gesteigert und Kapazititen ausgeweitet werden.
Auch fiir 2022 setzt sich das Team der Slowakei
ehrgeizige Wachstumsziele. Die Firma sucht
erncut zehn zusitzliche Mitarbeitende. Trotz
Corona ist man zuversichtlich, weiteres

Wachstum zu erreichen.

Letztes Jahr wurde Natuvion Slovakia

im Register der Partner des 6ffentlichen
Sektors registriert. Seitdem kann sich das
Unternehmen fiir 6ffentliche Auftréigc und
Ausschreibungen bewerben.

Ausbau der Kompetenzen
Neben der Delivery fiir viele Kunden der

Natuvion Organisation kitmmert sich

Natuvion Slovakia nactirlich auch um die

cigenen Kunden. Ein interessantes Projeke
setzen die Experten von Natuvion Slovakia fiir
die dsterreichische Firma Insider Navigation
um. Der Kunde entwickelt seit 2012 eine grofl
ange]egte Auglrnented—Reality—P]attform7 die
hardwarefreie und zentimetergenaue
Augmented-Reality-Positionierung im

Innen- und Auflenbereich ohne zusiczliche
Infrastrukeur wie GPS oder Beacons bietet.

Innovative Projekte

Unternehmen wie z.B. BMW oder Ford haben
grofle Werke, in denen sie viele Gegenstinde
(Maschinen, Gerite etc.) vorritig halten. Damit
ihre Geschifte einwandfrei laufen, miissen diese
Gegenstinde regelmiflig kontrolliert werden.
Deshalb benétigen sie ein System zur Verwaltung
von Gebiuden und Gegenstﬁnden sowie der
damit verbundenen Aufgaben und Routinen.
Wartungsmitarbeiter werden durch eine

mobile Anwendung aktiv unterstiitze. Die App
navigiert sie zu Gebiuden und Gegenstinden
und zeigt alle zugehdrigen Daten an. Alle Daten
konnen jetzt bearbeitet und gespeichert werden.
Die Rolle der Natuvion Experten in diesem
Projekt besteht darin, das akeuelle System
(Mobile & Webanwendung) mit Angular- und
Spring-Technologien fiir die Webanwendung

neu zu erstellen.

Zum Schluss noch eine gute Nachricht:
Natuvion Slovakia und NTT DATA Business
Solutions Slovakia haben sich entschieden,
bei der Bewerbung fiir dffentliche slowakische
Auﬁrﬁge und Ausschreibungen eng

zusammenzuarbeiten.
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Natuvion unterstutzt
die Fuf3ball-Jugend

Die E2- und E3-Jugend der Fuflballabteilung Auch die F-Jugend des FC Wacker Biberach
TV-Idstein 1844 ¢V. waren fiir die Spiele im wurde mit Trainingsshirts von Natuvion
Spitsommer und Herbst perfeke vorbereitet —  ausgestattet.

und das nicht nur sportlich geschen. Mit ihren

neuen Hoodies sind die Jungs und Miidels Wir wiinschen weiterhin viel Spafy und
zukiinftig perfeke vor der kilteren Jahreszeit Erfolg bei den kommenden Fuflballspielen.
geschiitzt. Mit 8oo Euro unterstiitzt Natuvion

die angehenden Fuflballgrofien.

Uuialspi-Al
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ohne Vision!

Philipp von der Briiggen, CMO, Natuvion GmbH

Mit Jens Engehausen, seit o1.07.2021 CRO
der Natuvion GmbH und Geschiftsfiihrer
der Natuvion Schweiz AG, sprach Philipp
von der Briiggen.

Herzlich willkommen! Die Natuvion Familie
freut sich sehr liber den neuen Chief Revenue
Officer und die Neueroéffnung des Schweizer
Buros. Bist Du eigentlich Schweizer?

Mittlerweile, ja! Ich habe beide Pisse. Den deutschen und den
Schweizer Pass. Mich hat es 1996 in die Schweiz verschlagen. Damals
habe ich bei IBM Versicherungskunden betreut. Seit 2004 bin ich im
SAP-Umfeld. In dem Zusammenhang war ich auch eine Zeit CIO
eines Riickversicherungsbereichs hier in der Schweiz. Vor finf
Jahren habe ich dann bei einem Wettbewerber von Natuvion
angeheuert. Da hatte ich, dhnlich wie jetzt bei Natuvion, eine
internationale Vertriebsverantwortung und war dariiber hinaus
verantwortlich fiir die Schweizer Niederlassung.



Das bringt mich naturlich sofort
zu der Frage ,Warum Natuvion"?
Du hast ja nur das Pferd
gewechselt. Der Beritt bleibt ja
derselbe, oder?

Ich glaube wirklich, dass ich Natuvion in
dieser Phase sehr helfen kann! Und natiirlich
ibernchme ich die Aufgabe nicht aus reiner
Selbstlosigkeit. Ich freue mich sehr auf einen
grofleren Gestaltungsspielraum, den man
tiblicherweise bei sehr groflen Organisationen
weniger hat! Und was ich durch Gespriche und
Erkundigungen schon wusste, bevor ich meine
Aufgabe tibernahm: Das Arbeitsklima ist unge-
wohnlich gut. Hohe Dynamik, klasse Stimmung,
kurze Entscheidungswege — und nicht zu
vergessen: ein schones Biiro in Winterthur!

Beim Thema Transformation
bist Du ja ,fast” ein alter Hase.
Was sind eigentlich - aus Deiner
Erfahrung - die typischen
Herausforderungen bei der
Transformation?

Viele Unternehmen kennen ihre I'T-Landschaften
nicht in dem Mafle, wie sie sie kennen miissten,
um die richtigen strategischen Entscheidungen
zu treffen. Die Griinde dafiir sind vielfiltig.
Und das gilt natiirlich niche nur fiir die IT,
sondern in gleichem MafSe auch fiir alle
Fachabteilungen. Weitere typische Herausfor-
derungen sind: Wie minimiere ich die Risiken
einer Transformation? Wie stelle ich sicher, dass
der Datenschutz eingehalten wird? Oder was
kann ich tun, um Betriebsunterbrechungen auf
ein Mindestmafl zu begrenzen? Unternchmen,
die rund um den Globus agieren, kénnen sich
keine Ausfille leisten — allein schon, um die
Lieferketten aufrechtzuerhalten. Da kommt

cin wichtiges Natuvion Thema ins Spiel:

Near Zero Downtime.

NATUVION INSIGHTS | SCHWEIZ @

Klingt nach einer groRen
Herausforderung mit sehr vielen
Facetten! Hast Du im Laufe
Deiner Karriere Unternehmen
kennengelernt, die ihre
Transformation perfekt

gelést haben?

Na ja, in Teilbereichen durchaus. Eine komplette
Transformation? Nein, eigentlich nicht. Aber
wenn Transformationen schiefgehen, dann

in der Regel gleich am Anfang. Aber egal wie
fehlerhaft oder schlecht geplant das Projeke ist,
spitestens in der zweiten, dritten oder vierten
Welle der Transformation sicht man normaler-
weise deutliche Verbesserungen im Projeket!
Deswegen sind ja Beratungsunternchmen

wie Natuvion so eminent Wichtig fiir die
Unternchmen. Ganz besonders in den frithen
Phasen. Da kann Natuvion mit der Erfahrung
aus iiber 1.000 Projekten und seinen Software-
tools eine Transformation gleich aufs richtige
Gleis stellen! Das spart in der Regel sehr viel
Zeit und noch mehr Geld!

Wie miisste denn eine Transfor-
mation heute aussehen, um
erfolgreich zu verlaufen?

Da gibt es wahrscheinlich niche DIE EINE
perfekee Losung. Das Transformationsszenario
hiingt sehr stark von den Anforderungen und
Zielen ab. Will ich komplett auf der griinen
Wiese von vorne anfangen? Das bedeutet

auch, dass man alle Prozesse neu definieren,
einrichten und justieren muss! Hierbei spielt
selbstverstindlich auch das Thema Investitions-
schutz eine grofle Rolle. Wie erklire ich dem
CEOQ, dass die Millionen, die in den letzten
Jahren in die IT-Landschaft investiert wurden,
nun nicht mehr von Relevanz sind? Das andere
Extrem ist: Unternchmen iibernehmen alles

s0, wie es ist, und schieben es, so gut es gehe,
einfach nur auf eine neue, moderne und aktuelle

Placcform! Jeder Leser wird es bereits vermuten.
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Wenn Unternehmen nicht wissen,
wie ihr Geschiift in fiinf bis zehn Jahren
aussehen soll, dann besteht die grofSe

Gefahr, mit dem Transformationsprojeke

zu kurz zu springen! Mein Tipp: Keine

Transformation ohne strategische Vision.

Die meisten Kunden machen eine Mischung
aus beidem. Sie nehmen sich bestenfalls die
Zeit, die Vergangenheit genau zu analysieren.
Danach wird entschieden: \Was hat gut
funktioniert und soll iibernommen werden?

Was miissen wir anpassen?*

Insbesondere im Rahmen einer Transformation
miissen sich Unternehmen Gedanken zum
Geschiftsmodell machen.

Apropos ,strategische Vision"!
Wie ist eigentlich der Einfluss
der Fachabteilung auf solche
Entscheidungen?

Die Budgetverantwortung fiir die meisten
['T-Themen 1iegt mittlerweile ja schon in

der Fachabteilung. Der Einfluss kinnte also
kaum grofler sein. Das ist auch richtig so! Die
miissen ihre Investments ja auch rechtfertigen.

Jeder ausgegebene Euro muss sich einer ROI-
Berechnung unterwerfen! Die I'T-Bereiche
stchen hierbei natiirlich als ,Enabler* zur
Zielerreichung zur Verﬁ'igung.

Dann sitzen die Fachabteilungen
4 im Rahmen der Transformations-
projekte alle mit am Tisch?
Absolut! Deswegen fille der Analyse der
kompletten Systemlandschaft eine absolut
zentrale Rolle im Transformationsprozess zu!
Eine grafisch ansprechende und leicht zu
verstchende Analyse liefert Fachabteilungen
die Basis, um die Transformation mit der
IT-Abteilung zu diskutieren und zu planen!
Sie schafft vor allem die Transparenz, die
Unternchmen brauchen, um das passende
Szenario zu wihlen! Da wundert es mich nichr,
dass die Analyseplattform Natuvion SOPHIA so
erfolgreich ist. Mit mehr als 500 Analysen hat



der Kunde alles, was er braucht, um die richtigcn
Entscheidungen zu treffen und Risiken aus dem
Projekt zu nehmen. Ein Beispiel: Zurzeit laufen
Kampagnen mit AWS und NTT. Uberlegt ein
Kunde, seine Systeme in der Cloud zu betreiben,
so durchliuft er erst mal die Natuvion SOPHIA
,Cloud Readiness“-Tests. Das schafft die
perfekee Grundlage fiir die Entscheidung fiir
oder gegen die Cloud!

SAP kiindigte an, einige alte
Systeme nur noch bis 2025 bzw.
2027 zu unterstutzen. Das ist ja
nicht mehr weit weg! Warum
sind nicht schon viel mehr
Unternehmen auf dem Weg, ihre
Transformation voranzutreiben?

Ehrlicherweise beschiiftigen sich ja schon

sehr, sehr viele Unternechmen mit der
unvermeidlichen Transformation! Die meisten
anderen sehen wahrscheinlich auch die
Notwendigkeit, aber vielleicht niche die
Dring]ichkcit. Der Rest hat einfach gchérigcn
Respekt vor dem, was da auf'sie zukomm.
Und am meisten vor der Ungewissheit. Es gibt
Unternchmen, die haben 10 bis 20 Jahre mit
Systemen gearbeitet, die sie jetzt austauschen
oder auf konzeptionell vollig neue Fiifle stellen
sollen. Ich denke da nur an die Cloud! Das

SAP S/4AHANA-Transformation:

Hohere Flexibilitat und niedrigere Kosten!

In unserem aktuellen \X/hitcpapcr diskutieren wir alle Vor-
und Nachteile der verschiedenen Migrationsméglichkeiten!
www.natuvion.com/de/whitepaper-selective-data-transition
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widerspricht einfach dem etablierten Credo

,Never touch a running system®.

Von wo kommt denn aus Deiner
Sicht der groRere Anderungs-
druck? Aus der Fach- oder der
IT-Abteilung?

Aus meiner Erfahrung komme der grofiere
Anderungsdruck erstaunlicherweise aus der
IT-Abteilung. Das mag vielleicht etwas mit
meinem SAP-Hintergrund zu tun zu haben.
Da hat der Hersteller jetzt cinfach den Druck
erhoht! Der Mehrwert fiir die Fachabtcilung ist
da derzeit nicht tiberall weltcumwilzend — lisst
man mal aufler Acht, dass Funktionalititen
zukiinftig billiger und flexibler umgesetzt

werden koénnen!

Vielen Dank, Jens, fiir das
Gesprach und ganz viel Erfolg
in Deiner neuen Rolle!

0 Natuvion

Schneller
und kosten-
gunstiger auf
SAP S/4HANA
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Schlechte Datenqualitat
verursacht $ 3.1
Trillionen Verlust!

Fabian Bugl, Consultant, Natuvion GmbH

E s ist vollig egal, wie kreativ, innovativ
und effektiv Thre Prozesse sind. Wenn
Ihre Daten nicht tipptopp sind, hilft der

beste Unternehmensprozess nichts. Eine
Binsenweisheit! Aber wie baue ich ein
Daten—%alitﬁtsmanagement auf? Wie
entwickele ich systematische Prozesse bei
Datenablage, Speicherung und Bearbeitung?
Data—C&ality—Management—Tools fithren
Analysen ihrer Daten durch und dienen als
fortlaufende Unterstiitzung beim Umgang

mit Unternchmensdaten. Fabian Bugl, SAP
S/4HANA Consultant der Natuvion, fiihrt uns
durch die ersten Schritte eines DQM-Projekts!

Eine falsche Versandadresse, eine falsche
Telefonnummer, ein falscher Name — ist doch
alles iberhaupt nicht schlimm? Die direkten
monetiren Auswirkungen von mangelhafter
Data %ality werden in zahlreichen aktuellen
Studien beziffert. IBM schitzt den direkten
Verlust auf 3,1 Trillionen Dollar fiir die
amerikanische Wirtschaft!" Dabei ist der Verlust
von Wertschopfung durch schlechte Data
Quality nicht immer rein monetir bezifferbar.
Mangelhaﬁe Data C&ality zieht auch ineftiziente
Geschiiftsprozesse, Inkonsistenzen, Kunden-
unzufriedenheit, ungenaues Reporting nach
sich und kann auf lange Sicht zu falschen
Entschcidungcn auf unterschiedlichsten

Ebenen fithren. Studien zeigen, dass fast

40 % aller Geschiiftsinitiativen ihre Ziele
aufgrund fehlerhafter Daten nicht erreichen.

Ein erster Schritt, um dem entgegenzuwirken:
Die Treiber mangelhaﬁer Data %ality

im Unternehmen schnell identifizieren.
Erfahrungen zeigen, dass vor allem folgende
drei Ursachen darunterfallen:

+ Manuelle Fehler bei Dateneingabe
Eine Vielzahl von potenziellen Fehlerquellen
kann bei der manuellen Eintragung von
Geschiftsdaten durch Mitarbeiter auftreten

+ Mangelhafte Datenmigrations- und
Datenkonvertierungsprojekte
Migrations- und Konvertierungsprojekte
behandeln die vollstindige Ubertragung von
ausgewihlten Daten zwischen verschiedenen
Systemen und Datenbanken. Hierbei
kénnen Daten fehlerhaft oder unvollstindig

iibertragen werden

+ Dopplung von Daten durch Eintriige
mehrerer Nutzer
An vielen Untcrnchmcnsprozcsscn sind
Mitarbeiter abteilungsiibergreifend beteiligt.
Wenn Stammdaten entweder gleichzeitig
mit unterschiedlichen Informationen befiille
oder aufgrund vorher angesprochener
Fehler doppelt angelegt werden, entstehen
Dateninkonsistenzen

" heeps://www.data.com/export/sites/data/common/assets/pdf/DS_Gartner.pdf
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Studien belegen,

dass 40 % aller Geschiiftsinitiativen
ihre Ziele aufgrund fehlerhafter

Daten nicht erreichen.
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Ilhr MaBnahmenplan zur Steigerung der Datenqualitat

ANALYSE PLANUNG KONTROLLE
Aufnahme der internen Entwicklung der DQM- Verlangerungs-
und externen Umsetzungsroadmap management
Anforderungen und Ableitung
MaRBnahmenkatalog
SCOPING Strategieentwicklung UMSETZUNG BETRIEB
Anforderungsworkshop Formulierung der DQM- Implementierung der Betriebstbergabe,

an die DQM-Strategie Strategie und Ziele

Natuvion: Projektablauf von der Planung bis hin zum Betrieb

Daten-Qualitatsmanagement ist
lhre strategische Aufgabe

Unternechmen miissen fiir eine konsistente

Erfassung und Verwaitung simtlicher

anfallender Daten innerhalb der Unternehmens-

prozesse sorgen. Knapp 41 % der Unternehmen
(Gartner) sehen in guter Data C&aiity einen
kompctitivcn Vorteil gcgcniibcr ihren
Mitbewerbern und definieren ein gutes

Data Quality Management als strategische
Unternehmcnsaufgabc. Dieses wird sowohl
kurz- als auch 1angfristig fur \X/ertschopfung
im Rahmen sinkender Kosten und effizienterer

Unternchmensprozesse sorgen.

Data Quality Management beschiiftigt sich
mit der Verbesserung der Datenverwaltung
innerhalb eines Unternehmens. Dies umfasst
verschiedene Bereiche wie die Unternehmens-
organisation, die technische Umsetzung,

die Etablierung von Datenpflegeprozessen

sowie nachhaitiges Monitoring.

DQM-MaRnahmen und
Ergebnisdokumentation

Anpassung des DQM

Das iibergreifende Ziel ist die Optimierung
aller Unternchmensprozesse durch die

Erhshung der Datenqualitiic.

Die Erreichung einer hohen Data %a]ity ist
durch eine Verkettung mehrerer, ineinander
verzahnter Mafdnahmen moglich. Der
Maffnahmenplan umfasst sowohl initiale
Analyseaufgaben als auch weiterfithrende
Titigkeiten, die in die Prozesskette des
Unternchmens eingegliedert werden miissen.
Grundsitzlich und projcktunabhﬁngig ldsst
sich das Projekevorgehen in folgende drei
Punkte gliedern:

- Grundsitzliche Anaiysc der Vorlicgcndcn
Daten (,Data Profiling®)

« Bereinigung fehlerhafter Daten
(,Data Cicansing“)

+ Monitoring von Daten (,Data Monitoring“)
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Im ersten Schritt der Datenana]yse wird
der Bestand auf Fehler, Unvollsténdigkcitcn
und Widerspriiche gepriift. Auf Basis der
Analyseergebnisse werden die nichsten

Schritte detailliercer beschrieben.
Anschlieflfend werden die erkannten
Datenprobleme nun bereinigt.

Hierzu kommen unterschiedliche Priif-

und Bereinigungsverf‘ahren zum Einsatz.
Der manuelle Bereinigungsaufwand wird
minimiert. Das Data Monitoring umfasst
eine kontinuierliche Prﬁfung der vorhan-
denen Daten auf Basis der projekcindividuell
festgelegten Data—%a]ity—l(riterien. Im
Monitoring koénnen Anderungen und

Abweichungen der Data Quality reportet

und Gegenmafinahmen (z.B. cin erneutes technologicunabhingig
Data Clcansing oder Data Proﬁling) zu betrachten. Dennoch
cingeleitet werden. existieren am Markt
zahlreiche Losungen,
Einflihrung eines Data-Quality- um manuelle Aufwinde
Management-Tools zu reduzieren und
Unternehmen bei der
Grundsitzlich ist die Entscheidung fiir Umsetzung zu
ein gutes Data Quality Management unterstiitzen.

2 Natuvion

So nutzen Sie das ganze Potenzial
lhrer Daten optimal!

Big Data: Das
Potenzial Ihrer
Daten optimal
entfalten
[hrem Unternechmen um — ein Leitfaden. P

So setzen Sie Data Quality Management (DQM) in

www.natuvion.com/de/whitepaper-data-quality-management
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Unternehmensweite
Berechtigungen

mit SAP IAG

Thilo Lebski, Consultant, Natuvion GmbH

H ybride Systemlandschaften finden sich
mittlerweile iiberall. Der Nachteil: Sie
steigern die Komplexitiit Ihrer Systemland-
schaft. Wie behilt man in einem solchen
Umfeld alle notwendigen Compliance-
Anforderungen, Systemberechtigungen

und Sicherheitsrisiken unternehmensweit im
Blick? Wie automatisiert man Auswertungen
und Analysen? Thilo Lebski, Cyber—Security—
und Data-Protection-Berater bei Natuvion
erlidutert Vor- und Nachteile der SAP

Cloud Identity Access Governance (IAG).

Die Komplexitit der SAP-Systemlandschaft
erhoht sich nicht nur durch die Anzahl der
unterschiedlichen SAP-Systeme, sondern
genauso durch den immer grofleren Trend
zu einer hybriden Systemlandschatft.

Ein funktionierendes Berechtigungswesen

auf- und bereitzustellen, das die definierten
Compliance-Anforderungen erfiillt und die
Sicherheit im Unternehmen gcwﬁhrlcistet,
wird dadurch komplexer und anspruchsvoller.
Dabei ist nicht nur die Betrachtung der
Autorisierungen in den einzelnen Systemen
relevant. Vielmehr ist eine systemiibergreifende
Betrachtung notwendig, um diese Compliance-
und Sicherheitsanforderungen im

BCI‘CChEigUl’lgSWCSCH umsetzen zu kénnen.

In diesem Kontext miissen die vergebenen
Berechtigungen ijberpriiﬁ werden, um kritische

Befugniskonste]lationen von vornherein zu

erkennen und zu unterbinden. Ohne eine
automatisierte Unterstiitzung ist eine solche
Auswertung aufgrund der Komplcxitét von
Berechtigungen und Systemen niche zu
erreichen. Es ist daher empfehlenswert, die
verantwortlichen Mitarbeiter durch geeignete
Losungen zu entlasten, um ihnen eine effektive
Erkennung solcher Sicherheitsrisiken zu

erméglichen.

Fiir den wachsenden Markt an Cloud-Lésungen
und hybriden Landschaften stelle die SAP
daher die Losung SAP Cloud Identity Access
Governance (IAG) bereit. SAP IAG ist das
Pendant zu SAP Access Control aus der
altbekannten ABAP-Welt. Sie basiert auf

der SAP HANA-Cloud-Plattform und hilft
Unternchmen, ihre Zugriffsregelungen aus-
zuwerten und zu {iberwachen. Des Weiteren
unterstiitzt SAP IAG dabei, die Compliance-
Richtlinien einzuhalten, eine zentrale Berechti-
gungsverwaltung auszubauen und Funktionen in
den Cloud—Systcmcn aus Bcrechtigungssicht zZu
beriicksichtigen.

Sicherheit dank SAP Cloud Identity
Access Governance

Der wesentliche Vorteil von SAP IAG ist

die Erweiterung der GRC-Funktionalititen
hinsichtlich hybrider Landschaften. Damit dient
SAP IAG auch zur Vorbereitung und Steuerung
der Benutzer- und Berechtigungsverwa]tung

fiir zukiinftig anschlieflende Cloud-Systeme.



DATA PRIVACY & SECURITY

Ein weiterer Mehrwert fiir Unternehmen ist, optimieren und intuitiv zu bedienen, sodass
dass die bereits vorhandenen Berechtigungen die Anwenderfreundlichkeit gesteigert wird.

in den Backend-Systemen auch aus der Cloud Ein weiterer positiver Aspekt ist die Ermittlung
mit SAP TAG bedient werden kénnen. Dies der Funktionstrennungskonﬂiktc und kritischer
wird durch eine Synchronisationsoption Berechtigungen in Echtzeit.

erreicht. Das bisher genutzee klassische SAP

GRC (Governance, Risk and Compliance) Wenn Unternechmen SAP-Systeme in einer
hingegen ist limitiert und kann nicht ohne Cloud oder hybriden Landschaft betreiben,
Weiteres mit der Cloud-Umgebung dann empfichlt es sich, die Losung SAP
kommunizieren. Die verbesserte Benutzer- IAG zu implementieren. SAP TAG

oberfliche und Usability helfen, die Identity— Crméglicht es, das Bcrechtigungswcsen

und Access-Management-Vorgiinge zu sicher und effektiv zu gestalten.

Mit SAP IAG Berechtigungen sicher und effektiv gestalten.

SAP Cloud Identity Access Governance
&> SAP Ariba
Access Governance SAP Cloud Platform SR
Services Identity Provisioning SAP C/AHANA
Access Analysis Users/Groups SAP SucecasRactnn:
r 2y Google Cloud
Role Design Roles SAP S/4HANA Cloud
Access Request T Connectors SAP HANA A\ Microsott azure
SAP Cloud Platform

INTERNET
ON-PREMISE

+ Bridge Interface between SAP
Access Control and SAP Cloud

. SAP NetWeaver
Identity Access Governance SAP Identity Management /

+ Optional Integration between SAP Access Control é/,,/é SAP Business Suite
SAP Identity Management = Access Analysis N
and SAP Cloud Platform Identity oo 3" Party

AL ° ng Role Design
Provisioning Service (111 Access Request

SAP Cloud Platform Identity Access Governance in einer hybriden Systemlandschaft | Quelle: SAP

Weitere Informationen zum Natuvion Data Privacy & Security

[ﬁ)lenst]eistunt;, :mgebot finden Sie hier:

www.natuvion.com/de/was-wir-tun/data-privacy-security
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SAP IAG-Funktionsuberblick

Die Funktionen lassen sich bei SAP Cloud Identity Access Governance (IAG)

wie folgt aufteilen:

Access Analysis:
Michilfe von Access Ana]ysis kénnen

Funktionstrennungskonﬂikte (SoD) und Risiken

in der Systemlandschaft erkannt und behoben
werden. Ein Dashboard ermé’)glicht den
Uberblick iiber das Risiko in der gesamten
Landschaft.

Role Design:

Erméglicht die revisionssichere Entwick]ung
von Rollen mit integrierter Uberpriifung
hinsichtlich des aktiven chclwcrks. Eine
Ausgabe der verbundenen SoD-Konflikte und
Risiken pro Geschiiftsrolle wird direke bei der
Ro]]enerste]luﬁg mit angezeigt.

Access Request:
Uber diesen Self-Service haben Benutzer die
Méglichkcit, sclbststﬁndig Bcrcchtigungcn fur

@)

Q0

sich zu beantragen und einen entsprechenden
Gcnchmigungsvorgang (Workflow) zu starten.

Access Certification:

Der Zugriffszcrtiﬁzierungsservicc in Idcntity
Access Governance (IAG) bietet die Option,
den Zugriff auf mehrere Cloud-Lsungen zu
zertifizieren, indem Priifer die zugewiesenen

Rollen rcgc]mﬁﬁig priifcn und mitigieren.

Privileged Access Management:

Das Privilcgcd Access Management ist ein
weiterer Dienst, der in der IAG-Lésung
bereitgestellt wird, um Zugriffe auf kritische
Transaktionen in einer komplexen Umgebung,
wie die im Cloud-Umfeld, zu tiberwachen und
zu priifen.

Privileged Access

2 -9 Management
N Access Al":laWSlS m Achieve super-user access, log
Analyze access, refine user consolidation, and review with
assignments, manage controls Access automnated log assessment
Governance

[
Role Design ®
Optimize role definition and
P e

streamline governance

Access Certification
Review access, role, risk, and
mitigation control

Ny
k.

Access Request

Optimize access, workflow, policy-based
assignment, and processes

Abbildung: SAP Cloud Identity Access Governance — Funktionen | Quelle: SAP
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Natuvion

ist Teilnehmer
der Allianz fur
Cyber-Sicherheit

Jakob Munzert, Senior Consultant, Natuvion GmbH

r’v pe "7 F iir den erfolgreichen Umgang mit I'T-Risiken
’ sind aktuelle Informationen, Wissens- und

’ ‘ “ Erfahrungsaustausch sowie der stetige Ausbau von

" o‘ 9’ IT-Sicherheitskompetenzen unerlisslich.

All das bietet das Bundesamt fiir Sicherheit in der

Informationstechnik mit der Allianz ftr Cyber—Sicherheit
= Mit der aktiven Teilnahme an dieser Initiative méchee
== Natuvion einen wertvollen Beitrag fur mehr Cyber—

/ == Sicherheit am Wirtschaftsstandort Deutschland leisten.
==
ﬁ_:’
==
=3
=3
=

Allianz fir 4“
Cyber-Sicherheit “
U

N

"
Teilnehmer ‘ ‘J

Mit der 2012 gegriindeten Allianz fiir Cyber—Sicherheit
stecht Unternehmen, Verbinden, Behérden und

Organisationen eine Plactform zur Verftigung, tiber
die Informationen zu aktuellen Bedrohungslagen und
praxisnahe Cyber-Sicherheitsmaffnahmen ausgetausche
werden. Teilnechmer profitieren vom Know-how der

zahlreichen engagierten Partner und kénnen so den

Schutz der eigenen [T-Infrascrukcur deuclich verbessern.

) Weitere Infos unter:

www.allianz-fuer-cybersicherheit.de
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Anforderu
der DSGVO
im Umgan

mit unstrukturierten

e

Datenbestanden

Jan Molsen, Senior Consultant, Natuvion GmbH

ie voranschreitende Digitalisierung

fihre zu einer Uberschwemmung
mit Daten. Marktforscher berichten, dass
bis zu 80 % aller Unternehmensdaten in
unstrukcurierter Form vorliegen! Das sind
zum Beispiel E-Mails, gescannte Dokumente
oder Videos! Das Problem: Nur 1 % davon
wird tatsichlich genutzt.

Unternehmen sind aber dazu verpflichtet, einen
gewissen Anteil der Altdaten aufzubewahren,
entweder aus Griinden der Gewihrleistung,

aus steuerlichen Verpflichtungen oder um
gcsctzlichcn Aufbcwahrungsfristcn nach-
zukommen. Auf der anderen Seite diirfen
Unternchmen die Anforderungen der DSGVO
im Umgang mit personenbezogenen Daten nicht
aus den Augen verlieren.
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Loschung und Einschrankung der
Verarbeitung von personenbezogenen
Daten gemal3 der Datenschutz-Grund-

verordnung gehoren zu den wichtigsten
Grundsatzen im Datenschutzrecht.

Léschbedarfsermittlung bei
unstrukturierten Daten!

Die Ermittlung des Loschbedarfs fiir personen-
bezogene Daten und die Festlegung der dazu
relevanten Arbeitsabliufe sind ein komp]exes
Themenfeld. Besonders schwierig wird es,
wenn es sich um unstrukeurierte Daten handelr.
Viele Unternchmen benutzen ein Enterprise-
Content-Managment-System (ECM-System),
um Daten, vor allem unstrukturierte, zu
erfassen, zu verwalten, zu speichern und
bereitzustellen. Eine ECM-Software nutzt
unter anderem Metadaten, um den
Bearbeitungszweck der Daten zu definieren
und eine einheitliche Methode zur Ermittlung
des Loschbedarfs anzuwenden. Mithilfe einer
ECM-Software entscheidet ein Unternehmen,
was mit seinen Daten und Dokumenten
geschicht und wie das Information Lifccyclc
Management gestaltet wird.

In der Regel bietet eine ECM-Software fiinf’
Komponenten, welche verschiedene Stufen
der Datenverwaltung beschreiben:

- Erfassung (Capture)

- Vcrwaltung (Managcmcnt)

- Speicherung (Storage)

- Sicherung/Archivierung (Preservation)

- Bereitstel]ung (Delivery)

Beim Erfassen oder Ablegen der unscrukturierten
Daten sollten immer die spiteren Verwendungs-
méglichkcitcn bcrﬁcksichtigt werden. Um
Informationen aus verschiedenen Quellsystemen
zu konsolidieren und zu organisieren, werden
unterschiedliche Merkmale geserzt (Indexierung).
Die Merkmale helfen dabei, Daten im System
leichter zu finden, zu klassifizieren und
abzurufen. Auflerdem automatisieren sie
Geschiiftsprozesse und erméglichen die
Erfiillung der DSGVO-Anforderungen.

Die Verwaltung der Daten sollte unbedingt
den gesetzlichen Anforderungen entsprechen.
Metadaten spielen dabei eine Schliisselrolle.
Nach Indexierung der Daten werden
automatisch weitere MafSnahmen eingeleitet:
zum Beispiel die Umsetzung von Autbewah-
rungs- und Loschfriscen. Auflerdem kénnen
Zutritts- und Zugriffsberechtigungen je nach
Merkmal eingesetzt werden. Damit wird
sichergestellt, dass nur berechtigte Benutzer
Zugriﬁ‘ zu bestimmten Daten erhalten.
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Die 5 Komponenten einer ECM-Software

Suchen-/Finden-
Funktion

Zutritts-
und lelgrlﬂ—s— Revisionssichere
berechtigungen ..
Archivierung
Prozessauto-
matisierung
R ing
Indexierung cporting
Export
Abbildung: Ermittlung des Loschbedarfs bei unstrukeurierten Daten tiber Metaanalyse
Revisionssichere Speicherung unverinderbaren Form revisionssicher
von Daten archiviert werden.
Auch bei der Speicherung von Daten sollten Das Bereitstellen der Informationen fiir
gesetzliche Anforderungen beachtet werden. Endanwender bringt weitere Herausforderungen.
Moderne Softwareanbieter bieten DSGVO- Wenn ein Unternchmen nach personen-
konforme Losungen fiir verschiedene bezogenen Daten gefrage wird (Art. 15 DSGVO),
Speichermdglichkeiten und auf verschiedenen muss es in der Lage sein, die betroffenen
Plattformen — Saa$ oder On-Premise. Die personenbezogenen Daten zu finden, zu

Daten sollten vollstindig und in einer sammeln und zu exportieren.
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Das Recht auf Vergessen

Sollte die Person nach Erhalc ihrer Daten
die Léschung dieser Daten wiinschen, muss
das Unternechmen, basierend auf dem Recht
des Vergessenwerdens (Artikel 17, Absatz 1
DSGVO), dies tun, sofern gesetzliche
Verpflichtungen, 6ffentliches Interesse

oder gesetzliche Anspriiche dem nicht
entgegenstehen. Das Recht auf Loschung

ist eines der zentralen \X/Crkzcugc zur
Durchsetzung der datenschutzrechtlichen
Selbstbestimmung. Mit diesem Recht
kénnen Biirger die restlose Entfernung ihrer
personenbezogenen Daten bei einem fiir deren

Verarbeitung Verantwortlichen ver]angen.

Der richtige Umgang mit
unstrukturierten Daten

Wie man sicht, spielt der richtige Umgang mit
unstrukturierten Daten in jeder Phase des
Datenlebenszyklus eine immer wichtigere
Rolle. Deshalb sollten Sie darauf achten,
Unternehmensdaten rechtskonform und
ordnungsgemifl zu erfassen, zu verwalten,

zu speichern und bereitzustellen.

Gemeinsam mit [hnen gehen wir die
Herausforderungen an, die sich im Umgang mit
der unstrukturierten Datenhaltung im Fileshare
oder auch in der O365-Umgebung verbergen.
Wir lassen unsere Erfahrung, Best Practices und

DATA PRIVACY & SECURITY

Fragen wie ...

.. welche Auswirkungcn hat die DSGVO auf
meine unstrukcurierte Datenhaltung?

.. wie konzipiere ich umsetzbare Sperr- und
Loschroutinen fiir den unstrukturierten
Datenbestand?

.. wie kann ich meinen unstrukcurierten
Datenbestand initial bereinigen und wie
kann ich das kontinuierliche Loschen im
Unternehmen verankern?

.. wic gestalte ich meine Prozesse und
App]ikationcn DSGVO-konform und
beriicksichtige gleichzeitig alle rechtlichen
Anforderungen, die an das Unternchmen
gestel]t werden?

.. wie setze ich das Auskunftsrecht der
betroffenen Person (Art. 15 DSGVO) am

effizientesten um?

Diese und weitere Fragen wollen wir Thnen

Kenntnisse aus dem Datenschutz und GRC- gerne beantworten und unternchmens-

Umfeld stets in unsere Projektc einflieflen. individuelle Ldsungcn erarbeiten.

on IDS — ein hochsicherer, cloudbasierter Speicher fiir Alcdacen.

So legen Sie kostengiinstig, rechts- und DSGVO-konform Systeme still.

https://bit.ly/3D7tthY
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Roland Miinster, Senior Architect, Natuvion GmbH

xcel ist ein Universaltool und in vielen

Bereichen einfach nicht totzubekommen.
Und das, obwohl es weit bessere Ldsungen gibt!
So gibt es viele Softwarealternativen, mit denen
sich Projekte effizienter planen, iiberwachen
und steuern lassen. Ein gutes Beispiel ist
Natuvion CORA - ein Standard fiir Cutover-
Projekte. Seit neuestem nutzt Natuvion
CORA zusitzlich robotergesteuerte Prozess-
automatisierung (RPA), um fehleranfillige,
manuelle Bearbeitungsschritte zu automati-
sieren. Wie? Roland Miinster, Senior Architect
bei Natuvion, erkliirt, wie Ihre Cutover-Projekte
von Robotic Process Automation profitieren.

Natuvion hat mit Natuvion CORA eine
cloudbasierte Software entwickelt, die zur
Planung und Ausfithrung von Cutover-
Projekten cingesetzt werden kann. In der
neuesten Version wird Natuvion CORA
um eine Komponente erweitert. Jetzt

ist es moglich, Tasks automatisch mittels
robotcrgcstcucrtcr Prozessautomatisierung

(RPA) auszufithren.

Kurz erklire:

Natuvion CORA

Natuvion CORA ist eine multi-cloud-
fihige und zertifizierte Software, die
gemeinsam mit SAP entwickelt wurde. Sie
kann zur Planung und Durchﬁihrung von
Cutover-Projekten eingesetzt werden und
wird von Natuvion als sog. Software-as-a-
Service-Losung (SaaS) angeboten.

Robotic Process Automation
(RPA, deutsch: Robotergesteuerte
Prozessautomatisierung)

Bei RPA handelt es sich um ein
softwaregestiitztes Verfahren, bei dem
sich wiederholende, zeitintensive und
fehleranfillige manuelle Titigkeiten
durch Software (sog. Bots) automatisiert
ausgefiihrt werden.

Cutover-Projekte zeichnen sich durch einen
engen Zeitrahmen aus. In der chcl werden
dabei mehrere Testliufe ausgefiihre, bevor
es zum Produktivlauf kommt. Ein solcher
Prozesslauf ist gekennzeichnet durch einen
individuellen Umfang und Ablauf. Dabei
laufen einerseits viele Einzelaktivititen nach
einem wiederkehrenden Muster ab. Andererseits
variiert die Anzahl und Dauer dieser Einzel-
aktivititen je nach Umfang des jeweiligen
Cutover-Projekes. Bis zuletzt kénnen sich
Aktivititen oder auch Projcktphascn, bspw.
durch unvorhergeschene Ereignisse, indern.

Natuvion hat bereits eine Vielzahl an
crfo]grcichcn Cutovcr—KundcnprOjthcn
durchgefiihre. Wichtig fiir eine gelungene
Projektdurchfihrung ist v.a. der stetige Zugriff
auf alle Projcktdatcn. Alle Bctciligtcn miissen
immer und iiberall Zugang zu allen Projekt—
daten haben. Nur so kann gewihrleistet
werden, auf schnell eintretende Ercignisse

reagieren zu kénnen.



Der Prozess muss dabei durch ein \X/crkzcug
unterstiitzt werden, das folgenden
Anforderungen geniigt:

- Prozessplanung und -ausfiihrung durch
eine App]ikation

- Permanente und automatische
Uberwachung des Prozessablaufs und
der Prozessperformance

- Erkennung von Fehlentwicklungen nach
ihrer Wichtigkcin bspw. durch automatische
Meldung von Ausnahmen und Vorfillen,
die ein unmittelbares Eingreifen erfordern

- Gleichzeitige Meldung der aufgetretenen
Fehler an alle relevanten Bctciligtcn

- Schnelle Kommunikationsmég]iChkeiten
unter den Projekebeteiligten

- Zentrale Dokumentation

- Prozessdaten in Realtime inkl. Monitoring
und Dashboard-Funkrtionalitit

- Méoglichkeit zur schnellen und
unkomp]izierten Anderung von

Prozessabliufen

Aufgrund der volatilen Abliufe greifen

viele Cutover-Teams nach wie vor auf Excel-
basierte Projektpline zuriick. Und das, obwohl
viele unterschiedliche Softwarel(jsungen zur
Projekeplanung und -steuerung verfiigbar sind.
Zum einen, weil Excel flexibel einsetzbar und
tiber Unternchmensgrenzen hinweg in den
Fachabtcilungcn bekannt ist. Zum anderen,
weil spezielle Projektplanungswerkzeuge nicht
flexibel genug, proprietir und teuer sind.

Wihrend die Planung der Cutover-Projekte mit
Excel noch einigermaflen handhabbar ist, treten
die Nachteile spitestens in der Laufzeit zutage.
Wenn bspw. mehrere Mitarbeiter glcichzcitig
auf die Excel-Daten zugreifen miissen, wird es
schon schwierig,

An diesem Punkt seczt Natuvion CORA an:

Planung

Die Planung der Cutover-Projekte erfolgt
weiterhin in Excel. Dies erhsht nicht nur die
Akzeptanz bei den beteiligten Fachabteilungen,
sondern hile die Einstiegshiirde niedrig.
Auflerdem lassen sich so bereits bestehende
Ablaufpline mit wenig Aufwand

weiterverwenden.

Ausfﬁhrung

Liegt eine erste Version eines Projekeplans

in Excel vor, kann die Projektdatci schon

in Natuvion CORA importiert werden.

Dabei werden die projektspezifischen Daten
automatisch in verschiedene Zielformate
transformiert. U.a. crfolgt die Transformation
der jeweiligen Prozesse in BPMN-basierten
Workflows. Diese werden dann von einer BPMN
Workflow Engine standardisiert ausgcﬁ'ihrt.
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erlaubt bestimmte Andcrungcn am
Workflow direkt im laufenden Prozess,
ohne Neu-Laden von Excel-Dateien (z.B.

Excel-Dateien dienen als Ausgangsbasis fur die Neuzuordnung von Tasks zu Bearbeitern)

Projekearbeit. Thre automatische Konvertierung

in BPMN-Workflow-Dateien verleiht der Der Zugrift auf Natuvion CORA erfolgt tiber

Applikation enorme Flexibilitic: cine moderne, browserbasierte Oberfliche

im responsiven Design mittels SAP Uls. Die

- Anderungen im Ablauf werden direkt in Anwendung ist mehr-mandanten- und multi-
den Excel-Sheets vorgenommen projekefihig. Die Bedienoberflichen sind

- Bei Bedarf werden diese nachgcladen und optimal auf die einzelnen Benutzerrollen

der entsprechende Prozess wird neu gestartet  (Administracor, Teammitglied, Projektleiter

\

Abgearbeitete Tasks werden iibersprungen und Manager) abgestimme.

- Die neue Version der Cutover Application

Excel
Spreadsheet

D00 & &

Cloud

Ul Layer
SAP UIS

........... Process Layer
Open Source BPM

Persistence Layer
JPA, PostgresSQL

@uis .
2 |

E Business Logic Layer @ Integration Layer {:g
Spring Boot, Java Open Source El

Cutover App: Software as a service

_ _Nins
firramazon

B webservices

*in progress

'X>Y Cloud
wplatform CLOUD FQUNDRY

IA Microsoft Azure” £} Google CloudPlatform *

Cloud infrastructure
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Im Normalfall werden die einzelnen
Bearbeitungsschritte (,Tasks®) eines Cutover-
Projekts manuell durch qua]iﬁzierte Projekt—
mitarbeiter ausgeﬁ'ihrt. Wunsch vieler Kunden
war es aber, sich wiederholende Arbeitsschritte
zu automatisieren. Natuvion CORA kann
bestimmte Tasks automatisieren und somit
Mitarbeiter entlasten. Dies gcschieht durch die
Verwendung von RPA—'I‘echnologie. Dabei sind
allerdings mehrere Herausforderungen

zu berticksichtigen:

- Es gi]t, eine groﬁe Anzahl unterschiedlicher
RPA-Technologien zu unterstiitzen
(z.B. SAP iRPA, Blue Prism etc.)

- Die Definition solcher automatisierter
Tasks soll, wie in der Cutover-App gewéhnt,
cinfach und intuitiv sein

- Die aufgerufenen Bots miissen nicht nur
iiberwacht werden. Bei Bedarf muss ein
Zugrift moglich sein. Dies insbesondere,
wenn ein Bot nicht korreke arbeitet

- Im Backcnd—Systcm tithren Bots Funktionen
aus, die sich gegenseitig sperren kénnen.
Die Losung muss deshalb sicherstellen, dass
die Ausﬁihrung durch Bots anhand von
erweiterbaren Regeln steuerbar ist

Die neue RPA-Komponente erfiille all diese
Anfordcrungcn. Sie kann sowohl Stand-alone
als auch in Verbindung mit der Cutover
Application eingesetzt werden.

Ul Layer h
SAP UIS @UIE

Integration Layer {3
Open Source El

T
Cutover AppiSoftware as a service

Process Layer S
Open Source BPM

Persistence Layer g

Business Logic Layer @
JPA, PostgressQL

Spring Boot, Java

- Factory

Ul Layer
s @uis
N

RPA-Monitor
Open Source
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A 8 C
bl NAT TYPE Bearbeiter TaskID
2 Phase V01
3 NATUVION V01B0-000
4 [Remote  |NATUVION V01B1-100 V01B0-000
5 [Remote  |NATUVION V01B1-110 VD1B0-000|
6 NATUVION V01B1-111 VDIBl-llﬂ
7 NATUVION V01B1-120 V01B0-000|
8 NATUVION V01B1-130 V01B1-120|
9 NATUVION V01B1-140 V01B1-130
NATUVION V01B1-150 V01B1-100}
V01B1-111,
10 V01B1-140

-l Y
=+
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Die Definition der automatisierten Tasks
erfolgt tiber einen speziellen Verwendungstyp,
der in der Excel-Datei definiert wird. Die
benétigten Konfigurationsdaten werden in
cinem separaten Worksheet abgelegt. Beim
Hochladen der Excel-Datei in die Cutover
Application werden im Hintergrund auto-
matisch zusitzliche BPMN-Elemente generiert.
Die bendtigten Daten (z.B. Parameterdaten
fiir den Bot) werden an die angeschlossene
RPA-Komponente weitergeleitet.

Sobald in der Laufzeit im Hauptprozess ein
Remote-Task erreicht wird, st6f8t Natuvion
CORA die Verarbeitung in der angeschlossenen
RPA-Komponente an. Der Hauptprozess
wartet, bis sich die RPA-Komponente
zuriickmeldet. In ihr wird zuniichst mitcels
konfigurierbarer Regeln gepriift, ob der mit
dem Task verbundene Bot ausgefiihrt werden
kann. Anschlieflend erfolgt der Aufruf des
entsprechenden Bots. Bei Verwendung von

RemoteServices

SAP iRPA geschicht dies bspw. durch einen
Aufruf an die sog. Bot-Factory. Bei diesem
Vorgang koénnen zusitzlich bendtigte
Parameter iibergeben werden.

Ein auf diese Weise automatisch gestarteter
Bot meldet seinen Status in regelmiifligen
Abstinden an die RPA-Komponente zuriick.
Die RPA-Komponente stellt entsprechende
Oberflichen zur Verfiigung, tiber welche die
Ausfithrung der Bots tiberwacht werden kann.
Die Oberflichen kénnen entweder Stand-alone

aufgerufen werden oder sie sind in Natuvion
CORA integriert.

Sobald der Bot seine Aufgabe beendet hat,
sendet er ein entsprechendes Ende-Signal.
Daraufhin aktualisiert die RPA-Komponente
dic interne Sperrlogik und sendet ein Signal
an Natuvion CORA. Dort wird der Status

des entsprechenden Remote-Tasks aktualisiert.
Der Hauptprozess wird automatisch mit

dem Folgetask fortgeﬁ'ihrt.



1) Cutover by Natuvion

Echitrettmonitor. NAT - IRPA

V01B1-100

Zuit Nachricht

Task w

d brarbeite:
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Natuvion CORA ist eine Software zur Planung,
Ausfithrung und Steuerung von Cutover-
Projekeen. Sie ermdglicht nicht nur die
Abbildung von kundenindividuellen Prozessen,
sondern auch agile und nachhaltige Prozess-
anpassungen in Echtzeit (Flexibilisicrung).
Dabei ist sie intuitiv bedienbar und baut auf
ciner soliden technologischen Basis auf

Der perfekte Cutover-Man:

(Standardisierung). Durch die Anbindung

an die neue, cloudbasierte RPA-Komponente
wird der Funktionsumfang von Natuvion
CORA entscheidend erweitert. Durch die
Ausf{ihrung, Steuerung und das Monitoring von
Bots lassen sich fehleranfillige, wiederkehrende
manuelle Bearbeitungsschritte systematisch
automatisieren. Weitere RPA—chhnologien

werden in den nichsten Monaten integriert.

Mit Natuvion CORA meistern Sie die kritische P!

Weitere Details finden Sie unter:
www.natuvion.com/de/cutovegzapplication
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Nadine Stimmer, Digital Marketing Managerin, Natuvion GmbH

ie Natuvion Digital GmbH kooperiert

beim Thema Robotic Process
Automation (RPA) kiinftig mit der Schleupen
AG. Durch die Zusammenarbeit erweitert
Schleupen sein Portfolio im Bereich der
Prozessautomatisierung. Die Natuvion
Digital gewinnt einen der fithrenden Software-
hersteller der Versorgungswirtschaft als
Partner. Das gemeinsame Ziel: Unternehmen
der Versorgungswirtschaft bei der Optimierung
ausgewihlter Prozesse zu unterstiitzen.

Komplexe Systemlandschaften sind in der
Versorgungswirtschaft an der Tagesordnung.
Um hier Prozesse effizienter zu gestalten,
Mitarbeiter zu entlasten und den
Automatisierungsgrad zu steigern, haben

sich die Natuvion Digital und Schleupen
zusammengetan. Denn insbesondere bei hiufig
wiederkehrenden, regelbasierten Arbeiten
konnen digitale Helfer Abhilfe schaffen.
Wihrend diese die oft zeitintensiven, eintdénigen
Routineaufgaben tibernehmen, kénnen sich die
Mitarbeiter anspruchsvolleren Aufgaben
widmen. Das steigert nicht nur die Prozess-
eftizienz, sondern auch die Zufriedenheit

der Mitarbeiter.



oIn der Versorgungswirtschaft gibt es eine
Kombination aus immer komplexeren Aufgaben
durch regulacorische Vorgaben und steigendem
Wettbewerb sowie hohem Kostendruck und
Personalmangel. Das ist ein perfekees Umfeld
fiir die Imp]ementierung von RPA-Lésungen®,
beschreibt Jesko Schultes, Geschiiftsfiihrer

der Natuvion Digital GmbH, das Potenzial

der Zusammenarbeit.

Dr. Volker Kruschinski, Vorstandsvorsitzender
der Schleupen AG, erklirt: ,In Zeiten, in denen
die Margen zunchmend unter Druck geraten,
aber die Aufgaben komplexer werden,
bekommt das Thema Prozesskosten fiir alle
Marktteilnehmer eine zentrale Bedeutung.
Oft ist die Kostenschraube die cinzige
Stellschraube, die sich drehen lisst, um
weiterhin rentabel arbeiten zu kénnen.
Roboter, die auf einfache Art und Weise
Prozesse automatisieren, sind in diesem
Zusammcnhang ein Schritt in die richtigc
Richtung. So kénnen wir die Prozesseffizienz
unserer Softwareplattform Schleupen.CS

noch weiter steigern.”

Entlang der Customer Journey gibt das Booklet cinen
Einblick, welche Aufgabenste]lungen bei Enecrgieversorgern

bereits mit intclligcntcr Automatisicrung erleichtert

werden konnten.

Ein erstes Gcmeinschaﬁsprojekt zur DSGVO-
konformen Léschung von Daten wird von den
Partnern bereits umgesetzt. Denn ein Schleupen.
CS-Anwender hat den Automatisierungsbedarf
bei der bis dato aufwendigen manuellen
Bearbeitung von DSGVO-Anfragen erkannt.
Dank der Implementierung von RPA geht das in
Schlcupcn.CS nun alles automatisiert vonstatten
- von der Bearbeitung der Anfragen bis zur
Loschung oder Anonymisierung ilterer
Datenbestinde.

Das RPA—Angebot der Natuvion Digital

reiche als Full-Service-Anbieter hier von der
initialen Implementierung der virtuellen Helfer
iiber die Orchestrierung der DSGVO-Liufe bis
hin zu Wartung und Support. Und die Partner
sind iiberzeugt: Die Losung wird nicht nur

bei anderen Anwendern auf starkes Interesse
stoflen, sondern es werden sich noch zahlreiche

weitere interessante Anwendungsfille ergeben.

() Natuvion
Digital

Hohere Produktivitéit,

Wweniger Fehler,
8eringere Prozesskosten

www.natuvion.com/de/rpa-utilities-use-cases
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Klaus Hauptfleisch, Redakteur, Evernine Group

it der Energiewende stehen

Energieversorger vor groﬁen
Herausforderungcn. Es gilt, immer striktere
regulatorische Vorgaben seitens des Gesetz-
gebers zu erfiillen und gleichzeitig ein
wesentlicher Treiber des Wandels zu sein.
Wer es dabei schafft, seine Prozesse zu
optimieren, ist klar im Vorteil.

Energieversorger befinden sich in einem
spannenden Wandel vom VERsorger zum
UMsorger. Es geht darum, der Treiber der
digitalen Wende hin zu intelligenter
Vcrbrauchsstcucrung, Smart-City-Lésungen
und integrierten Mobilititskonzepten zu sein
und gleichzeitig ein verlisslicher Partner fiir
Kunden im originiren Kerngeschiﬁ —der
Energieversorgung — zu bleiben. Fiir den grofien
Schritt nach vorne bendtigen die Stadtwerke
und Versorger das Kerngeschift als festes
Standbein. Doch stetig zunechmende
regulatorische Anforderungen sorgen fiir
hsheren Arbeitsaufwand und fehlende
Diﬁcrcnzicrungsoptionen. Hoher Preisdruck
und sensiblere Kunden im klassischen Energie-
geschift setzen die Ergebnisse unter Druck.
Vergleichsborsen wie Checkzy erzichen
Verbraucher zu Schniippchenjiigern und

schwiichen gewachsene Loyalititen. Durch die
grofle Marktdynamik sind Digitalisierung und
EHizienzsteigerung seit vielen Jahren zwei der
ganz groflen Themen in jedem Unternchmen.
Dabei geht es letztendlich darum, den Kunden
wie bisher Angebote zu machen, die auf ihre
pcrs(’)nlichcn Bediirfnisse zugcschnittcn sind —
ein grofler Pluspunkt von Stadtwerken und
Energieversorgern fiir eine langfristige und
nachhaltige Kundenbindung.

Die Antwort auf die Herausforderungen muss
also sein, die Kundenzufriedenheit weiterhin
durch eine gute Kundcnbczichung hochzuhalten
und gleichzeitig effizienter zu werden.

Dafiir kommt es darauf an, in den Standard-
aufgabcn agilcr, schneller und flexibler zu
werden, um mehr Zeit fur die direkte
Kundenpflege zu gewinnen. Doch iiber Jahre
gewachsene System- und Prozesslandschaften
sorgen fiir viele monotone Tiitigkeitem hohen
manuellen Aufwand und viele Systembriiche.
Das machrt weiterfithrende Systemintegrationen

immer schwieriger und aufwendiger.
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Und genau hier setzt Robotic Process Automation
(RPA) an. Stadtwerke und Energieversorger
sehen hierin groﬁcs Potenzial, da die Methodik
zur Prozessautomatisierung eine nichtinvasive
und schnelle Integration aller Systeme
erm(’jglicht. Mechr als zwei Drittel der
Energieversorger sechen RPA als sehr erfolg—
versprechend an, wenn es um die Erhshung

des Digitalisicrungsgrads und die damit
cinhcrgchcndc Steigerung der Effizienz gcht.

Dabei gchért RPA zu einem der Top-3-
Technologictrends und steht an der Schwelle
zur Standard-Technologic im Geschiftsumfeld.
Anwcndung findet diese fortschrittliche
Methode zur Automatisierung unter anderem
bei standardisierten Prozessen im Bereich
Kundenservice, im Netzbereich, im
Finanzwesen und im Personalmanagement.
Dabei lassen sich sehr komplexe und
aufwendige Prozesse in kurzer Zeit durch
intclligcntc Automatisicrungslésungcn
umsetzen. Das sorgt fiir deutlich niedrigere
Durchlaufzeiten, geringere Fehlerquoten

und dartiber hinaus auch zu einer hsheren
Mitarbeiterzufriedenheit.

Als Partner von Blue Prism gchért Natuvion
Digita] zu einem der wenigen Anbieter mit einer
zentralen RPA-Platform as a Service. Natuvion
PIPER steht rund um die Uhr an 365 Tagen im
Jahr als offene und betriebsbereite Plattform zur
Verftigung: mit hoher Sicherheit, einfacher Nut-
zung, schneller Implementierung und
Vollstindigcr Fiirsorge. Nacuvion PIPER

bietet das ideale Fundament fiir die Skalierung
von ein paar wenigen digitalen Helfern bis

hin zu groﬁcn Farmen, ohne zusitzliche eigene

Infrastrukeur oder technische Verinderungen.

Was die Verarbeitung von Abschlagszahlungen
der Kunden angeht, sicht Natuvion Digital

70 % Zcitersparnis, weil manuelle Priifungen
wegfallen und Klirfille oder nicht zuzuordnende
Einzahlungen automatisch bearbeitet und
verbucht werden. Bei der Erfassung der
gemeldeten Zihlerstinde und den Plausibilitics-
priifungen erreichen die Losungen von
Natuvion Digital und Blue Prism eine 9o%ige
Automatisierung mit Cntsprcchcnd hoher
Zeitersparnis. Bei Umziigen ist der
Automatisierungsgrad mit 70 % zwar niedriger,
die Zeitersparnis mit iiber 93 % aber deutlich
hoher. Natuvion Digital hat Harz Energie



gcholfcn, die Bcarbcitungszcit pro Kunde

nach einem Umzug von 12 aufl,s Minuten

zu reduzieren. Das Ergebnis: eine jihrliche
Zeitersparnis von 2.200 Arbeitsstunden!

Zum Jahresanfang 2021 hat Blue Prism sechs
Priorititen fiir Versorgungsuntemehmen
ausgemacht. Dazu gehdren neben den genannten
Themen neue Anforderungen in puncto
Comp]iance und Risikomanagement sowie
Innovationen fiir Klimaschutz und skologische
Nachhaltigkcit. Auch hier kann RPA jcwcils
punkten. Mit intelligenter Automatisierung
kdnnen Versorgungsunternchmen zum Beispiel
per IoT-Anbindung riesige Datensiitze von
Sensoren und Geriten im gesamten Energie-
oder Stromnetz sammeln und auswerten.

So erhalten sie verlisslichere Prognosen und
sparen durch vorausschauende Wartung
(Predictive Maintenance) Betriebskosten ein.

Fiir Neubauten bald vorgeschriebene Smart
Meters und Smart Grids erétfnen noch mehr
Méglichkeiten, Energie intel]igent Zu nutzen
und verfiigbar zu machen — iiber mit giinstigem
Nachtstrom aufgc]adene E-Autos als fahrende
Batterien etwa. Das wire auch ein Beitrag,

das Speicherproblem bei zu viel regenerativ
erzeugtem Strom zu 18sen. Und da Okostrom

Entlang der Customer Journey gibt das Booklet cinen
Einblick, in welchen Bereichen welche Aufgaben—
stcl]ungcn bei Encrgicvcrsorgcrn bereits mit intclligcntcr

Automatisierung erleichtert werden konnten.

meist dezentral erzeugt wird, sind hier auch
viele kleinere Versorgungsunternchmen gefrage,
um diese Szenarien zu ermdglichen. Blue Prism
unterstiitzt kleinere und mitte]groﬁe Energie-
versorger mit Losungen wie der von Natuvion
Digital als Managed Services und stellt auch
einen eigenen Online-Markeplatz mit
Anbindung an Microsoft Dynamics Exchangc
(DX) und neuen SAP TCodes zur Verfiigung.

Die so geschaffene hthere Kundenzufriedenheit
oder Customer Experience (CX) lisst sich wie
oben bereits gesagt auch auf die cigenen
Mitarbeitenden und Vertriebspartner
ﬁbcrtragcn, um so die Effizienz im ganzen
Unternchmen zu steigern. US-Regierungs-
berater vom Industry Advisory Council haben
das bereits als Co-Veranstalter in einer Presse-
mitteilung im Rahmen des CX Summit Mitte
September 2021 vorausgeschickt. Gerade viele
kleinere Marktteilnehmer oder Marken stellen
heute CX an die erste Stelle und kénnen damit
gegeniiber den Grofien punkten. Und das ist ein
weiteres wichtiges Argument fiir die intelligente
Automatisierung mit Lésungen wie denen von
Natuvion Digital und den Managed Services

von Blue Prism.

() Natuvion
Digital

Hohere Produktivitéit,

Wweniger Fehler,
8eringere Prozesskosten

www.natuvion.com/de/rpa-utilities-use-cases
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Altsysteme rechtssicher
und DSGVO-konform
stilllegen? So geht's!

Kai Szatkowski, Head of Product Sales & Solutions, Natuvion GmbH

m Schnitt verdoppelt sich die Menge

der Daten alle zwei Jahre! Das hat natiirlich
Auswirkungen auf die I'T-Infrastruktur. Fiir
Unternchmen kommt nach Jahren der Nutzung
der Zeitpunkt, an dem Systeme nicht mehr
Zeitgemﬁfi und proﬁtabel sind. Im Rahmen
eines Transformationsprojekts miissen dann
bestehende Daten und Prozesse auf moderne
Plattformen gehoben werden. Ahnliches gilt

fiir Kauf oder Verkauf von Unternehmensteilen.

In diesem Fall werden Daten im Rahmen eines
Carve-out-Projekts auf die Plactformen des
Kiufers migriert. In beiden Fillen versuchen
Unternchmen, die Menge der aktiven Daten zu
reduzieren und Altsysteme stilllzulegen. Dabei

sind einige Dinge zu beachten!

Alesysteme lassen sich nicht einfach mit
einem Klick abschalten. Es existieren einige
rechtliche Grenzen, sei es eine Steuer- oder
Wirtschaftspriifung, Fachrecherche oder vor
allem DSGVO-Datenschutzanforderungen.
Bei vielen Daten muss der Zugang noch einige
Jahre nach der Systemstilllegung gewiihrleistet
bleiben. Deswegen sollte man bei der Auswahl
ciner Losung fiir die Systemstilllegungen

zwei wichtige Punkte beachten: die Revisions-
sicherheit und die DSGVO-Konformitit.

Cloudbasierte Losung fiir die
Systemstilllegung

Seit diesem ]ahr bietet Natuvion hierftr eine

leistungsstarke Losung, die alle gesetzlichen

Anforderungen abdecke: Natuvion Intelligent
Data Store (IDS). Natuvion IDS ist ein
hochsicherer, cloudbasierter Speicher fiir

Altdaten aus stillgelegten Systemen.
Wie funktioniert Natuvion IDS?

Die zu archivierenden Daten werden aus dem
A]tsystem mittels Natuvion Data Conversion
Server (DCS) extrahiert, mit einem Loschdatum
und Kundenbezug angereichert und ansonsten
ohne Verinderung in einen Cloud-Speicher
iibcrtragcn. Natuvion IDS basiert auf einer
Cloud-Infrastruktur (z.B. Microsoft Azure oder
SAP BTP). Es wird als Software as a Service

in einer von Natuvion gehosteten Cloud-
Umgebung angeboten. Daneben ist auch ein
Einsatz in einer Private Cloud méglich.
Natuvion IDS besteht im Wesentlichen aus
einer Archivdatenbank und einer darauf
basierenden Webanwendung, tiber die der sichere
Zugriff auf die Datenbank gewihrleistet wird.

Die Ubernahme von beliebigen Tabellen aus
den Quellsystemen in die Natuvion IDS
Archivdatenbank unterstiitzt die SAP
S/4HANA Selective Data Transition. Im
Rahmen von Transition—l)rojekten miissen
die Altdaten weiterhin beauskunftet und
datenschutzkonform behandelt werden.
Diese Altdaten kénnen in Natuvion IDS
tiberfiihrt und aufbewahrc werden.



So werden alle Anforderungen zur
digitalen Archivierung umgesetzt

Die Vo]lsti'mdigkeit der Daten wird durch
mehrere Priifungen gewihrleistet. Mit der
Bildung von Hashwerten iiber die buch-
halterischen und personenbezogenen Tabellen
wird nach der Extraktion sichergestellt, dass
die Daten zwischen Altsystem und Natuvion
IDS konsistent sind. Bei dieser Absicherung
werden Hashwerte vor der Extraktion mit den
Hashwerten nach der Extraktion zwischen
dem Altsystem und dem Cloud-Speicher
abgeglichen. Auf diese Art wird nicht nur

die quantitative, sondern auch die inhaltliche
Gleichheit garantiert.

Neben sicheren Zugriffsmég]ichkcitcn wie
beispielweise OAuthz stellt Natuvion IDS ein
Berechtigungskonzept fiir die Anwender

RETENTION & RETIREMENT

sowie eine Protoko]licrung von léschenden
Zugriffen auf die Daten bereit.

Natuvion IDS bietet eine DSGVO-konforme
Systemstilllegung inkl. fristgerechter Loschung
personenbezogener Daten oder das Loschen auf
Kundenwunsch. Natuvion IDS ermittelt Losch-
fristen und l6scht betroffene Daten automatisch
nach deren Ablauf. Fiir jede Datenart wird eine
datenschutzkonforme Loschregel definiert. Jede
Lé’)schrcgel enthilt eine Loschfrist und einen
Startzeitpunke, ab dem die Frist zu laufen
beginnt.

Auflerdem bietet Natuvion IDS eine einheitliche,
verschliisselte Ablage fiir Aledaten sowie ein
Zugriffsberechtigungssystem mit Audic-Trail.
Wichtig ist auch, dass es iiber eine intuitive
Benutzeroberfliche verftige, um die Arbeit von
Fachbereichen oder Auditoren zu erleichtern.

Datenbank

Anreichern Laden

() Natuvion
DCS

Anreichern Laden

Dateien

Zugriff

Archiv/Daten

Vorbereitete

g g Queries
Business-
logik
Domaénen-
Archiv-Datenbank spezifische
Uls

Sicherheit

Plattﬁ\rmmigmtion: Was tun mit Alcdaten und Alesystemen?

Welche Daten miissen umgezogen, archiviert oder geléscht werden?

Erfahren Sie mehr dazu:

www.natuvion.com/de/was-wir-tun/retention-retirement
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weimal im Jahr stehe er in der Energie-

wirtschaft an, der Formatwechsel. Ein
gleichbleibendes Verfahren, das dennoch mit
enormem Aufwand verbunden ist. Die
Cutover-Applikation (Natuvion CORA) priift
den Excel-basierten Cutover-Projekeplan,
verarbeitet und visualisiert diesen automatisch
und steuert alle Tasks. Funktionalititen, die
beim Formatwechsel im Energiesektor extrem
hilfreich sind! Kai Szatkowski, Head of Product
Sales & Solutions, beschreibt die Vorteile.

waren nie
E einfacher!

#ﬂ" .:I-ﬂw Kai Szatkowski, Head of Product Sales & Solutions, Natuvion GmbH

Fiir das Management der zeitkritischen
Cutover-Phase in Transformationsprojekten
ist die Cutover-Applikation Natuvion
CORA ecin beliebtes Werkzeug — sowohl fiir
Projeketeams als auch Kunden. Das Projeke-
team profitiert von der schnellen und
entlastenden Echtzeitkommunikation und
dem interaktiven Uberblick. Die Vorteile fiir
den Kunden sind eine minimierte Go-Live-
Dauer und maximale Transparenz beim Projekt—
fortschrict. All dies in Echtzeit und in leicht

verstindlicher Form.



Natuvion CORA in der
Energiewirtschaft

Alle Vorteile von Natuvion CORA lassen sich
auch bei den in der deutschen Energiewirtschaft
iiblichen Formatwechseln bestens nutzen.
Diese halbjihrlich stattfindenden Ereignisse
zichen oft umfassende Eingrifﬁ‘ in die energie-
wirtschaftlichen Systeme nach sich. Einziger
Lichcblick hierbei ist, dass die betroffenen
Systeme und die jcwci]igcn Schritte zur
Umsetzung weitgehend gleich bleiben. Eine
ideale Ausgangssituation also, um ein einmal
erprobtes Drehbuch fiir den Formatwechsel
mit Natuvion CORA bei jedem weiteren
Formatwechsel als Grundlage zu nutzen.

GOVERNANCE & SUPPORT

Natuvion bietet mit der webbasierten
Cloud-Anwendung ein einfach zu bedienendes
Werkzeug fiir das Projektteam, interne und
externe Dienstleister sowie das Managemcnt.
Bei der erstmaligen Anwendung helfen die
erfahrenen Cutover-Manager der Natuvion
bei der Erstellung des Drehbuchs mit ihrer
Expertise und crprobtcn Vorlagcn. Mit
Natuvion CORA war es nie einfacher, die
Formatwechsel in den Systemen umzusetzen.
Dank des einfachen Lizenzmodells als Software
as a Service, der schnellen Bereitstellung als
Webanwendung und der intuitiven Bedienung
nutzen immer mehr Enecrgieversorger die

Losung,.

Maximale Transparenz mit Cutover-Management per Web-App.

Talatweichuag von Flan

+15min

Al wrwr et Encec 07110

+++ Keine Nachvichien +++

#++ Keine Machsichien +++

Abgchier Matrronns

+++ Keine Nacivichoen +++

Mehr Informationen zu Natuvion CORA und den Services rund um

das Cutover—l\"lnnngement erfahren Sie hier:

https://www.natuvion.com/de/cutover-application
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Schwer auf

Zack

Marina Holler, Teamlead Agiles Projekemanagement & Zaki Amin, Project Manager, Natuvion GmbH

D ie Wirtschaft wird digital! Und immer Agiles Projektmanagement und
schnelllebiger. Erfolgsentscheidend ist wie Sie es erfolgreich anwenden
da hohe Flexibilitit. Langfristige Planung war

gestern, heute sind die Mittel der Wahl agile Kein anderes Framework hat sich in agilen
Methoden des Projektmanagements. Aber wie?  Projckten so erfolgreich etabliert wie Scrum.
Marina Holler und Zaki Amin haben einige In der Theorie stehen die Vorginge fest, sodass
Tipps zusammen getragen! man cin genaues Bild davon hat, wie das

Framework anzuwenden ist. Die
Umsetzung jedoch beinhaltet
vielerlei Einfliisse, die von den
theoretischen Vorgaben abweichen.
Bevor in den nachfolgenden
Absitzen die Unterschiede erliutert
werden, gehen wir zuerst auf die
theoretischen Ansiitze von Scrum
ein. Scrum ist ein pragmatisches
Framework, in dem man komplexe
Anpassungsprobleme mit wenig
Administration angehen kann,

um Produkte in hdchster Qualitiic
zu liefern. Der Scrum-Prozess ist
klar strukeuriert und folgt einfachen
Regeln.




Er besteht aus kurzen Entwicklungszyklen,
sogenannten Sprints, die eine Dauer von zwei
bis vier Wochen beinhalten. Aus einem Product
Backlog, das vom Product Owner verwaltet
und nach Kundenanforderungen priorisiert
wird, werden die Aufgaben, auch Tickets
genannt, fiir einen Sprint entnommen. Ein
Sprint besteht aus vier Handlungen (Events),
die regelmiflig stacefinden: Sprinc-Planung,
Daily Scrum, Sprint-Review und
Sprint-Retrospektive.

Kurz und knapp: In der Planung werden

die einzelnen Aufgaben in den Sprint
aufgenommen, die dann im Verlauf des Sprints
vom Entwicklerteam bearbeitet werden,
withrend der Serum Master die Meetings
moderiert und das Entwicklerteam vor duferen

GOVERNANCE & SUPPORT

Einfliissen schiitzt. Das Daily Scrum hilft dabei,
dass alle Projekemitglieder auf dem aktuellen
Stand sind und alle Teilnehmer so die
Maglichkeit haben, Hindernisse bzw. Blockaden
schneller anzusprechen. Im Review werden die
Ergebnisse eines Sprints vorgestellt, um
anschlieflend in der Retrospektive tiber
Verbesserungen und Hindernisse zu sprechen.
Der Product Owner iitbernimme die
Verantwortung und fungiert als Schnitestelle
zwischen den Stakeholdern und dem Scrum-
Team und ist somit fiir die Business-Seite

im Projekt verantwortlich. Inwieweit sich die
Theorie des Scrum Guide von der praktischen
Vorgehensweise unterscheidet und wie Sie
Scrum fiir Thre Bediirfnisse gezielter einsetzen
kénnen, erfahren Sie nachfolgend.

Scrum. Pragmatisches Framework fur komplexe Anpassungsprobleme

mit wenig Administration

SCRUM MASTER

I//l STAKEHOLDER

PRODUCT OWNER

SPRINTZIEL

—

PRODUCT BACKLOG SPRINT BACKLOG

DAILY SCRUM

ENTWICKLUNGSTEAM

—

PRODUCT INCREMENT SPRINT-REVIEW
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Unterschiede in der Praxis

Getreu dem Zitat von Harvard-Okonom

Al Roth, ,In der Theorie gibt es keinen
Unterschied zwischen Theorie und Praxis,

in der Praxis schon®, betrachten wir im
Folgenden einige exemplarische Unterschiede.
Anders als in der Theorie Vorgesehem haben
einige Teams ein sogenanntes JRefinement
Meeting* mit aufgenommen. Hier werden
Tickets, die sich im Backlog befinden,
besprochen, bevor die Planung fiir den niichsten
Sprint startet. Des Weiteren werden im Falle
von Komplikationen oder Missverstindnissen
zwischen den Mitgliedern weitere Meetings
cingerichtet, um diese zeitnah zu kliren.

Das hat den Vorteil, schnell auf Blockaden
reagieren zu kénnen und so den Scrum-Prozess

moglichst reibungsfrei laufen zu lassen.

In der Theorie gibt es
keinen Unterschied
zwischen Theorie
und Praxis, in der

Praxis schon.

Die Verteilung der Storypoints, welche die
Komplexitit eines Tickets wiedergeben,
werden in der Praxis oftmals mit Arbeitstagen
verkniipft. Ein Storypoint entspricht einem
Arbeitstag. Das soll vor allem in der Planung
cines Sprints helfen, da die Tickets mithilfe

der Arbeitstage einen genauen Richtwert geben
kénnen. Die vorgeschriebene Zeit fiir Dailys
beinhaltet ca. 15 Minuten. Ein hiuﬁges Problem
ist, dass Dailys beendet werden, ohne dass

alle Teammitglieder tiber akeuell wichtige
Themen informiert worden sind. Dadurch fehle
cinzelnen Teammitgliedern der Bezug zu den

Aufgaben der Kol]egen, Wird die Zeitspanne
tiberschritten, so gilt es deshalb, offene Themen
in einem weiteren Meeting zu besprechen. Des
Weiteren werden Sprint-Zyklen den Vorgaben
der Business-Seite angepasst, sodass das
Regelwerk von Scrum beziiglich der
Terminierung keine Rolle spielt.

WICHTIG: Klare Abgrenzung der
Rollen!

Die Besetzung von Doppelrollen ist in der
Praxis weitverbreitet. So agiert der Scrum
Master oftmals gleichzeitig als Entwickler. Auch
der Product Owner wirkt in einigen Fillen an
der Entwicklung mit. Das kann Vor- und
Nachteile mit sich bringen. Ein Scrum Master
mit technischem Know-how kann den
Fortschritt der Teammitglieder hervorragend
nachvollziehen und unterstiitzen.
Der Product Owner jedoch kénnte
den Vorgang behindern, da er durch
seinen Einfluss Druck auf das Team
und dessen Arbeitsweise ausiibt.
Deshalb wird in der Scrum-Theorie
eine klare Abgrenzung der Rollen
empfohlen, um eine Hierarchie-
bﬂdung zu vermeiden.

Die Mischung macht’s

Zusitzlich zu den gewohnten

Scrum-Rollen setzen einige Teams
weitere Architekten/Spezialisten ein, die als
Wissenstriger und Leader fiir das Entwickler-
team fungieren. Vor allem bei Teams, die aus
jungen Entwicklern bestehen, kommen viele
Unsicherheiten bei Entscheidungen oder im
eigenen Verantwortungsbereich auf. Ein
Architeke/Spezialist eignet sich in diesem
Fall optimal, um jungen Entwicklern cine
Richtung vorzugeben.



Unsere 4 Top-Tipps

Da es sich bei Scrum um ein Framework
handelt, ist der Interpretationsspielraum fiir
die Anwendung in der Praxis schr groff. Um

Scrum mit maximalem Nutzen in Thren

]ede Organisation ist einzigartig, daher gibt es
keine ,,Standardlssung®. Das Zusammenspiel
aus individuellen Anpassungen von Scrum
an die Bediirfnisse und Gegebenheiten der
jcwciligcn Projcktc und die Anwcndung der
oben genannten Tipps gelten als zentrale
Erfolgsfaktoren bei der Anwendung agiler
Methoden. Das fiihrt dazu, dass hybridc
Methoden in Projekten immer mehr an
Bedeutung gewinnen. So verwenden auch
wir bei Natuvion hybride Vorgehensweisen,

GOVERNANCE & SUPPORT

Projekeen einzusetzen, muss die Methode

vor allem variabel und anpassungsfﬁhig bleiben.
Zusammenfassend unsere 4 Top-Tipps in

der praktischen Anwendung von Scrum:

Ein professionell geleitetes Daily, das vom Scrum
Master moderiert wird und alle Teammitglieder abholt

Storypoints in Form von Arbeitstagen wiedergeben, um eine
genauere Einschatzung der Tickets widerspiegeln zu kénnen

Einbau von Refine-Meetings, in denen alle Tickets
besprochen werden, die dem Entwickler unklar erscheinen

Einsatz eines Spezialisten, der vor allem einem Juniorteam
eine klare Richtung vorgeben und es leiten kann

so zum Beispiel in SAP S/4HANA- und
Datenschutz-Projekten. Hierbei komme

eine Kombination aus Scrum-Events und
klassischen Elementen, wie Projektplinen
oder auch Statusberichten, fiir den Lenkungs-
kreis zur Anwendung. Auch dies unterstreiche
die Vielfilcigkeit von agilen Methoden,
welche durch die Vcrbindung mit klassischen
Elementen eine vielversprechende Hybrid—
methode ergibe.

Legen Sie Thr Projckt in die Hinde des Natuvion PM-Teams. Unsere Berater

sind in traditionellen wie auch agi]en PM-Methoden sehr erfahren und

besitzen anerkannte 7@1‘tif]xicl'1111gc11 wie PMI, IPMA. PRINCE2 und Scrum.

www.natuvion.com/de/was<wir-tun/governance-support
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So gestalten Sie
lhr Energiedaten-
Management
nachhaltig mit SAP

Martin Kraft, Principal Consultant, Natuvion GmbH

P /l it steigenden Anforderungen an

Energiedatenbanken in IT-Systemen
steigt auch die Nachfrage, diese zentral zu
erfassen. Das Energiedaten-Management
(EDM) ist eine Komponente, die vollstindig
in SAP S/4HANA Uzilities integriert wird.
Somit kénnen Daten elektronisch
weitergegeben und abgewickelt werden.
Martin Kraft, Principal Consultant, erklirt,
wie Sie Thr Energiedaten—Management

nachhaltig gestalten konnen.

I 100

Die Energickosten steigen weiter an. Vor allem
Industrie- und Infrastrukcurunternehmen
miissen ihre Kosten im Blick behalten.
Maschinenparks sowie eine Vielzahl an lokalen
Produktions- und Verwaltungsstandorten
erzeugen einen konstant hohen Energieverbrauch.

Im ersten Schritt ist Transparenz und Klarheit
tiber die vorliegenden Assets entscheidend.
Entsprechend sollten Informationen zu den
unternchmensinternen Verbrauchern und den
Energie-Entnahmestellen zentral erfasst werden.
Die Kategorisierung in die unternchmens-

und konzerneigene Struktur der Organisations-
einheiten sowie die Zuteilung von lokalen
Verantwortlichkeiten und Asset-Ownern
schlieflen sich entsprechend an.

Mit SAP S/4HANA Uctilities stellt die SAP

cin umfassendes Framework zur Verfiigung,
mittels dessen die Anforderungen an eine
Energiedatenbank in I'T-Systeme und Prozesse
umgesetzt werden kénnen. Hiermit kénnen
Industrie-/ und Infrastrukturunternehmen ihre
energieintensiven Assets im Blick behalten
sowie Energiebedarf und Kostenverliufe
transparent verfolgen und aktiv steuern.

Die folgenden Anforderungen kinnten
exemplarisch an eine entsprechende
Energiedatenbank gestellt werden.
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Anforderungen an eine Energiedatenbank

Datenaufnahme und strukturierte Datenablage, um jede Energie-Entnahmestelle
eindeutig zu indentifizieren und datentechnisch anzusprechen

Abbildung von Vertrags- und Verbrauchsdaten
jeder einzelnen Energie-Entnahmestelle

Abbildung des fiir die Energiedatenbank
relevanten Organisationsmodells
> bspw. Zentrale, Niederlassung, lokale AuRenstelle

Zentrale Datenhaltung aller Messstellen

Energieprognosen und Energie-Management

Produktlinie mit Zugang zur
SAP HANA-Datenbank

Die SAP S/4HANA Utilities-Losung stellt eine
innovative Produktlinie mit umfangrcichcn
prozessualen und I'T-seitigen Mchrwerten

dar. Eine der wesentlichen Neuerungen im
Vergleich zu klassischen ERP-Systemen ist die
Nutzung der SAP HANA-Datenbank. Diese
basiert auf der In-Memory-Technologie und
erm(’jg]icht cine enorme Steigerung der Zugriffs—
gcschwindigkcit auf die Daten im Vcrglcich zur
herkémmlichen Speicherung auf klassischen,
relationalen Datenbanken.

Das Energiedaten-Management (kurz EDM) ist
hierbei eine vollstindig in SAP S/4HANA
Utilities integrierte Komponente und wird
zusammen mit diesem installiert. SAP EDM

ist damit auch an den unternehmensiiber-
greifenden Datenaustausch angebunden, der
die elektronische Wcitcrgabc von Encrgicdatcn
nach standardisierten Austauschformaten
ermdglicht. Die Integration von elektronisch
abgewickelten unternehmensiibergreifenden

Geschiiftsprozessen ist ebenfalls gegeben.

Reporting- und Analysefunktionalitdten

Integriertes und erweiterbares
Berechtigungskonzept

Releasefahigkeit und Moglichkeit der
funktionalen Erweiterung
(u.a. Anbindung Cloud-Plattformen)

Potenzial fur spatere Verknipfung mit
weiteren loT-Daten

Durch die vollstindige Integration von SAP
EDM konnen mit SAP S/4HANA Urilities
Zihlerstandsdaten und Lascprofile abgerechnet
werden. Die entsprechenden Ablesewerte
werden im SAP EDM vorverarbeitet und iiber
eine interne Schnittstelle an die SAP-eigene
Abrechnung tibergeben. Das SAP EDM

Verﬁ'igt auflerdem {iber definierte Schnittstellen

zu Zihler-Fernablesesystemen.
Detaillierte Reporting-Maglichkeiten

Uber umfassende SAP-seitige Reporting-
Funktionalititen (bspw. tiber SAP Business
Warchouse oder SAP Analytics Cloud) kénnen
erhobene Stamm- und Bewegungsdaten
unkompliziert und intuitiv ausgewertet

und gemonitort werden. Ein umfassend
paramctrisicrbarcs Bcrcchtigungsmanagcmcnt

rundet die Losung ab.

Mit der Utilities-Komponente steht eine
leistungsfihige Losung unter SAP S/4HANA
zur Verfligung.
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Energiedatenbank auf SAP S/4HANA

5

S/4HANA

Messdaten

Stammdaten
Strukturdaten
Messdaten

10T

Integration Layer

Losungsszenario

« Bestchendes SAP S/4HANA-System wird
als Host verwendet und die Komponente
fiir das SAP—Energiedaten—Management
aktiviert

« Zentrale Verwaltung von Stammdaten,
Strukturdaten und Messdaten in SAP
S/4HANA

« Integrationsschnitestellen z.B. iber SAP
BTP Integration fiir Messdaten und
zukiinftige weitere [oT-Daten

+ Auswertungen und Reporting z.B.
iber SAP Analytics Cloud méglich

Exemplarische Architektur der Energiedatenbank mitcels SAP S/4HANA Urilities

Die folgenden Leistungspakete zeichnen die
Nutzung einer Energiedatenbank tiber SAP
S/4HANA Utilities aus.

Zentrale Speicherung von Adressdaten

. Anbindung der SAP—Regiona]struktur fiir
Normierung von Adressinformationen
(w.a. durch Zulieferung der Deutschen Post
Direkt)

« Eindeutige und nicht-eindeutige Adressen
kénnen problemfrei abgebildet werden

. Umfangrcichc Plausibilitﬁtspr{ifungcn von
Adressen

Energiedatenrelevante technische Stamm-

und Bewegungsdaten werden als separate

Objekte in SAP abgelegt und sind

individuell selektierbar:

« Zihlernummern kénnen in Einzel- wie auch
in Listenanzeigen visualisiert und ausgewertet
werden

. Zﬁhlpunktinformationen (Markt- und
Messlokationen) kénnen in Verbindung
mit weiteren SAP-Objekten strukturiert

VCTWH]tCE WCran

Die Abbildung von Zihlerstinden und
Lastgiingen wird ergiinzt durch umfassende
Funktionen der Hochrechnung, Schitzung
und Plausibilisierung

Kaufminnische Stammdaten werden zentral

und systemiibergreifend verwaltet

Uber das Stammdatenobjekt des Geschiifts-
partners kénnen Standorte-Eigentiimer, Haus-
verwalter, aber auch Tochtergesellschaften
und separate Organisationseinheiten gepflegt
und verwaltet werden

Tarif- und Preisinformationen kénnen
systemseitig verwaltet werden und sind
durchgéngig mit allen technischen und

kaufminnischen Stammdaten verkniipft

Intuitive und moderne Oberflichen

Uber das FIORI'Launchpad wird eine
intuitiv zu bedienende, webbasierte
Oberfliche fiir die Energiedatenbank zur
Vcrﬁlgung gcstcl]t

Hierbei sind umfangreiche Beauskunftungs-
moglichkeiten fiir die Anwender gegeben
(strukturierce Ab]age und Suche,
,Google-Suche*)
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SAP FIORI-Launchpad

SAP  Sstrseite v

Meine Startseite  Stammdaten verwalten  Reporting und Analytics Energiedaten- und Zihiermanagement  Rechnungseingangsbearbeitung  Flexibles Immobilien > «

CRM Web Client Anechlussobjekt-
h t Urnfeld

3 Artikel gefunden

Geschaftspartner || Antagen auflisten Anlage anzeigen Anschlussobjekt an- Verbrauchsstells Gerliteplatz anzei- Zahlpunkt anzeigen
zeigen anzeigen gen

Auswertung aktiver EDM Manitor SAP Analytics Materia I flegen InfeSet anlegen/ Benutzergruppen
Anlagen Cloud E T e, aus phegen verwalten

Das SAP FIORI-Launchpad als intuitiv zu bedienende Benutzeroberfliche

Die Einflihrung einer Energiedaten- Unsere Experten stehen Thnen mit Rat und Tat
bank mittels SAP zahlt sich aus zur Seite, um Sie im ersten Schritt bei der
strukturierten Aufnahme und Kategorisierung
Neben dem transparenten Blick auf Thre Threr energiewirtschaftlichen Daten zu beraten.
energiewirtschaftlichen Daten behalten Sie
Thre Energickosten im Griff und heben tiber In einem weiteren Schritt wird die Skalierung
eine innovative Systemarchitektur und der Energiedatenbank besprochen und
Bedienbarkeit Thre Mitarbeiterzufriedenheit. notwendige Parametrierungstitigkeiten
abgestimmt. Bereits im Zuge der produktiven
Natuvion Verﬁ'igt iiber 1angjéihrige Expertise P\ealisierung des Systemaufbaus erfolgt ein
bei der Einﬁihrung von SAP-zentrierten umfassender Know-how-Transfer auf Thre
Energiedatenbanken. Fachexperten.

Energieversorger stehen vor einigen Herausforderungen. Ob regulatorische
O & (& [® [®

An fbrderun gc‘]’l oder d\' namisc h e Verin dC run gC n dC r Kun d(’ﬂ erwartun gt‘ 10l

Natuvion ist der perfckee Parener. Ein Blick lohnt unter:
www.natuvion.com/de/branchenkompetenz/utilities

103 CEN——



TIPPS & TRICKS

104




TIpps
& Tricks




TIPPS & TRICKS

I 106

Miro -

Online-Teamarbeit
ganz einfach

Sandra Kemm, Head of Project Management, Natuvion GmbH

piitestens seit Corona ist allen klar:

Mit Kollegen auf einem virtuellen Board
oder in einem Template zeitgleich zu arbeiten,
erleichtert die Projektarbeit und mache Spafi.
Das Miro-Board ist das perfekte Tool fiir
virtuelle Teams, sagt Sandra Kemm, Head of
Project Management bei Natuvion. Ein kurzer
Rundgang durch ihr Lieblingswerkzeug.

Miro ist eine cloudbasierte Kollaborations-
plactform. Sie erlaubt, gemeinsam mit
Teamkollegen Projekee, von der Ideen-
sammlung bis zur Detailplanung, tibersichtlich
und fiir alle greifbar auf einem virtuellen

Whiteboard zu dokumentieren.




Team Retrospecthve | Date: MWEO/TY

CONTMUE

Team Retrospective

Mit knapp 100 Tcmplatcs, darunter Kanban
Boards, Mind Maps, Flowcharts oder Tabellen,
stelle Miro eine breite Palette an Werkzeugen
bereit. Diese sind frei nutz- und individuell
gestaltbar. Eine professionelle Ausgestaltung ist
dank der vielen verschiedenen Einstellungsop-
tionen kein Problem. Je nach Wunsch lassen sich
die Formen, Farben, Schriften und Grofien des
Boards anpassen. Die einzelnen Projekee
koénnen in Teilausschnitten als JPG oder PDF
gespeichert oder als CSV-Datei exportiert

werden.

Es besteht die Méglichkeit, auch cigene
Templates anzufertigen, zu speichern und fiir
Nachfolgeprojekte zu nutzen. Ein weiterer
Vorteil von Miro ist die Option der Anbindung
an Jira. Einzelne Tcmplatcs konnen ebenfalls in
Jira eingebettet werden.

TIPPS & TRICKS

Workshop im Homeoffice?

In regelmiifligen Abstinden werden neue
Templates hinzugeﬁ'igt, die immer frei
verwendbar sind. Es fallen keine Zusatzkosten
an. Um sich als Nutzer schnell zurechtzufinden,
werden jedem Template kurze How-To-Videos
beigeftigt. Diese erlidutern und erleichtern die
Nutzung zusitzlich.

Miro-Board-Prozess

Gerade im Homeoffice ist Miro das ideale Tool
fiir die Arbeit in (weit verteilten) Teams.
Schnelles und einfaches Zusammenarbeiten
in Echtzeit, das Teilen von Ideen und die
Maglichkeit, stindig im Austausch mit den
Teamkoﬂegen zu stehen: All dies macht Miro
zum idealen Werkzeug fiir Projekte im Team.
Probieren Sie es doch mal aus! Es gibt einen
funktionsreduzierten kostenlosen Account,
mit dem sich die vielen Vorteile sehr schnell
entdecken lassen.

Hier gcht‘s zum Miro-Board:
hetps://miro.com/app/dashboard/
und auf die Schulungsumgebung:
hteps://academy.miro.com/

Legen Sie Thr Projckt in die Hinde des Nacuvion PM-Teams. Unsere Berater

sind in traditionellen wie auch in :1gi]cn PM-Methoden sehr erfahren und

besitzen anerkannte Zertifizierungen wie PMI, IPMA, PRINCE2 und Serum.
www.natuvion.com/de/was-wir-tun/governance-support
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