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Nachster Halt:
SAP S/4HANA.
Mit 25 % weniger
Downtime.

Die Wiener Linien migrieren sicher auf SAP S/4HANA - mit
der Natuvion Data Conversion Suite und ohne Kompromisse
bei Datenschutz und Betrieb.
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Wenn SAP stillsteht, steht die Stadt: Fiir Millionen Fahrgiiste miissen die Systeme der Wiener
Linien tiglich zuverlissig funktionieren. Gleichzeitig steht SAP ECC vor dem Wartungsende. Es
wurde also Zeit fiir die Migration auf SAP S/4HANA. Der laufende Betrieb durfte dabei nicht

beeintrichtigt werden.

Mit WienIT und Natuvion gelang die komplexe Transformation sicher und effizient. Die
Natuvion Data Conversion Suite automatisierte 70 % der Migrationsaufgabcn. Der Go-live

war somit um 25 % schneller abgeschlossen als geplant.
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Geschaftskritische Systeme.
Null Spielraum fur Fehler.

Als grofleer Betreiber des dffentlichen Nahverkehrs in Wien tragen die Wiener Linien cine
besondere Verantwortung. Die Systeme miissen fiir Millionen Fahrgiste zuverlissig funkcionieren.
Dabei miissen sensible Kundendaten gcschijtzt werden, und gcsctz]ichc Vorgabcn sind

kompromisslos einzuhalten.

Mit dem Wartungsende von SAP ECC Ende 2027 musste die Transformation auf SAP S/4HANA
rechtzeitig erfolgen. Durch die fehlende Herstellerunterstiitzung drohten den Wiener Linien

— wie allen Unternchmen, die noch SAP ECC nutzen — Risiken fiir den Betrieb und Einschrin-
kungen bei Finanz- und Logistikprozessen. So mussten Millionen geschiiftskritischer Datensitze
sicher migriert werden. Dabei standen die Wiener Linien vor besonders hohen Anforderungen an
Datenschutz und Compliance. Gleichzeitig durfte der IT-Provider WienIT zu keinem Zeitpunke
auf Echtdaten zugreifen.

Klare Prozesse. Klare Verantwortung.

Das Projeke stand unter hohem Zeitdruck. Die Umstellung auf SAP S/4HANA musste bis zum
ersten Quartal 2025 abgeschlossen sein — abgestimmt auf den jihrlichen Audit-Closing-Zyklus
der Wiener Linien. Gleichzeitig durfte weder die Datenintegritit noch die Compliance gefihrdet
werden.

Die Wiener Linien, WienIT und Natuvion steuerten das Transformationsprogramm gemeinsam.
WienIT war dabei Generalunternchmer, Natuvion verantwortete die technische Umsetzung der
Datenmigration. Zwei leistungsstarke Tools der Natuvion Data Conversion Suite kamen dabei
zum Einsatz: DCS Protect fiir die datenschutzkonforme Anonymisierung sensibler Kundendaten.
DCS Migrate fiir die automatisierte End-to-End-Datenmigration nach SAP S/4HANA.

Wochentliche Abstimmungcn, klar definierte Verantwortlichkeiten und ein gemeinsames Echt-
zeit-Dashboard sorgten fiir einen reibungslosen Projekeverlauf. Proaktives Risikomanagement und
kurze Entscheidungswege prigten das Projeke. Die enge Zusammenarbeit zwischen Wiener Linien,
WienIT und Natuvion sorgte fiir cine klare Roadmap.
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7 Tests, 70 % weniger Aufwand

Ein reibungsloser Umstieg war entscheidend. Schliefllich sollten die Fahrgiste von der
IT-Transformation nicht beeinflusst werden. Das klare Ziel: Risiken vor dem Go-live konsequent

climinieren. So entwickelten die Partner eine detaillierce Migrationsstrategie.

Zu Beginn wurde die Migrations-Spezifikation in enger Abstimmung mit den Wiener Linien
ausgearbeitet. Im Rahmen einer Selective Data Transition (SDT) setzte das Projektteam auf
einen Mix-&-Match-Ansatz. Dabei wurden alle relevanten Daten in drei Wellen gcziclt nach SAP
S/4HANA tiberfiihre.

Eine besondere Hcrausfordcrung war der Datenschutz. Als Betreiber gcschiiftskritischcr IT—Systc—
me unterlag WienlT strengen regulatorischen Vorgaben und durfte zu keinem Zeitpunke auf echee
Kundendaten zugreifen. So mussten vor Projekestart alle relevanten Daten anonymisiert werden.

Hier kam DCS Protect zum Einsatz. Das Datenschutz-Tool der Natuvion Data Conversion

Suite identifizierte und anonymisierte die personenbezogenen Daten automatisiert. Dabei wurden
alle Datenschutz- und Compliance-Vorgaben zuverlissig erfiillc. Parallel bereiteten die Teams die
Datenmigration vor und konﬁguricrtcn das Migrations—Tool DCS Migrace.

Ein echter Gamechanger im Projekt: frithe, griindliche Testzyklen. Mit den anonymisierten Daten
von DCS Protect konnten realititsnahe Tests durchgeﬁihrt werden. Insgesamt sieben iterative
Testmigrationen deckten potenzielle Fehler frﬁhzeitig auf. So konnte die Migration gezielt op-
timiert werden. Regelmiiflige Abstimmungen und eine liickenlose Defekeverfolgung sorgten fiir
maximale Transparenz.

Der produktive Go-live erfolgte schliefilich in drei Migrationswellen — mit null Toleranz fiir Ver-
zdgerungen. Mithilfe von DCS Migrate automatisierte das Projekcteam grofle Teile der Datenmig-
ration und reduzierte den Aufwand um rund 7o %. Nach der erfolgreichen End—to—End—Migration
begleiteten WienIT und Natuvion den stabilen Betrieb mit einer erweiterten Hypercare-Phase.
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Fiir uns war entscheidend, dass die Migration sicher verlduft und der
laufende Betrieb miglichst wenig beeintrdichtigt wird. Gemeinsam mit
WienIT und Natuvion ist uns genau das gelungen. Dank der Natuvion Data
Conversion Suite konnten wir den Umstieg deutlich beschleunigen und
gleichzeitig hichste Datenschutzanforderungen erfiillen.

Markus Deimel
Projektmanager SAP S/4HANA-Transformation, Wiener Linien
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Weichen flur die Zukunft gestelit:
25 % reduzierte Downtime und hochste Qualitat

Das strukturierte Vorgehen hat sich gelohnt: Die Wiener Linien migrierten ihre SAP-Landschaft
sicher, effizient und schneller als geplant auf SAP S/4HANA.

Der produktive Go-live war bereits nach 54 Stunden abgeschlossen. Geplant waren 72 Stunden. Die
Geschiftsunterbrechung wurde so um 18 Stunden bzw. 25 % reduziert. Ein spiirbarer Mchrwert fiir
Lieferanten, Debitoren und den gesamten Betrieb.

Auch qualitativ setzte das Projekt Mafistibe. In allen drei Migrationswellen traten insgesamt weni-
ger als zehn Fehlermeldungen auf — deutlich weniger als durchschnittlich rund 45 Fehlerme]dungen
bei vergleichbaren Migrationen. Diese konnten alle problemlos und schnell behoben werden.

Mit dem erfolgreichen Umstieg auf SAP S/4HANA profitieren die Wiener Linien nun von einer
modernen Systemlandschaft. Die neue Benutzeroberfliche vereinfacht den Arbeitsalltag fiir Mic-
arbeitende spiirbar. Das System beschleunigt zentrale Prozesse in Einkauf;, Materialwirtschaft und
Controlling. Gleichzeitig ist die technologische Grundlage fiir zukiinftige Innovationen geschaffen.

Wie es weitergeht? Gemeinsam priifen die Wiener Linien, WienIT und Natuvion bereits die nichs-
ten Ausbaustufen der SAP-Landschaft und die Migration weiterer Systeme.

6

Als IT- und Businesspartner der Wiener Linien war es unser Anspruch,
die Transformation nicht nur technisch erfolgreich umzusetzen, sondern
den gesamten Verdnderungsprozess aktiv zu begleiten. Gemeinsam mit
den Wiener Linien und Natuvion haben wir eine sichere, termingerechte
Migration realisiert und gleichzeitig die Auswirkungen auf den laufenden
Betrieb minimiert. Mit SAP S/4HANA ist damit eine zukunftsfihige
Grundlage fiir die weitere Digitalisierung geschaffen worden.

Paul Unger
Bereichsleitung SAP Services, WienIT
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Hard Facts

Unternehmen Umsatz

Wiener Linien GmbH & Co KG 503 Mio. EUR

Hauptsitz Mitarbeiter

Wien, Osterreich 9.500

I;ranche Natuvion Services

Offentliche Mobilitit SAP S/4HANA-Migration mit der

Produkte & Dienstleistungen Natuvuion DES

Betreiber des 6ffentlichen Verkehrs in Wien

Uber die Wiener Linien

Die Wiener Linien sind eine Tochtergesellschaft der
WIENER STADTWERKE GmbH und betreiben das
[ | grofiee regionale Verkehrsnetz Osterreichs. Sie sorgen
mm dafiir, dass jeden Tag 2,4 Millionen Fahrgiste rasch und
sicher an ihr Ziel kommen. Die Wiener Linien betreiben
das gesamte dffentliche Verkehrsnetz Wiens mit U-Bahn,
Straflenbahn und Autobus. Mit mehr als als 9.500 Mit-

arbeitenden ist das 6ffentliche Unternehmen einer der groficen Arbeitgeber in der Region und

versorgt Wien mit effizienter, leistbarer und zukunftsweisender Mobilitit.
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Uber WienlIT

Als zentraler I'T- Businesspartner unterstiitzt WienI T die
Wiener Stadtwerke-Gruppe bei simtlichen konzernweiten

N Services. Das Portfolio umfasst I'T-Losungen, technische
n Personalprozesse, Mediaplanung sowie Print-Jobs. Als

Digitalisicrungstreiber im 360-Grad-Modus steht WienIT

von der Beratung iiber die Entwick]ung, Implementie—

rung bis zum Go-live und dariiber hinaus im laufenden
Betrieb zur Seite. WienIT betreibt zwei Rechenzentren, begleitet jihrlich rund 500 Projekte
und supportet 10.000 Arbeitsplitze.

Uber Natuvion

Natuvion ist ein digitales Umzugsunternchmen. Natu-
vion zicht geschiftskritische Daten und Prozesse von
. einer technologischen Plattform auf eine andere um. Die
@ N d t uvion Natuvion Experten werden immer dann gerufen, wenn
miteelstindische und grofle Unternchmen ihre IT-Systeme
modernisieren, optimieren, trennen, zusammenfiithren
oder umbauen méchten. Dieses exklusive Know-how zur

technischen Transformation ermdglicht Natuvion Kunden, ihre Daten und Prozesse immer auf den

modernsten und innovativsten Technologien ZU nutzen.

Bei der Transformation von Daten unterstiitzt die Experten der Natuvion die eigenentwickelte
Software Natuvion DCS. Natuvion ist Griindungsmitglied der SAP Selective Data Transition
Community und seit 2022 Teil der NTT DATA Business Solutions AG, eines weltweit fiihrenden
SAP-Beratungshaus.

Stehen auch Sie vor der Transformation auf
SAP S/4HANA? Lassen Sie uns reden!

Natuvion GmbH info@natuvion.com

Altroteserafle 31 Wwww.natuvion.com

69190 Walldorf
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Natuvion Offices
Germany Slovakia
Natuvion GmbH Natuvion Slovakia s.r.o.
Alerotestrafie 31 « Bratislava
69190 Walldorf (Headquarter) « Zvolen
« Berlin « Kosice
« Munich « Zilina
+ Leipzig
USA
Austria Natuvion Americas Inc.
Natuvion Austria GmbH « Miami (Florida)
« Vienna « Malvern (Pennsylvania)
Switzerland Australia
Natuvion Schweiz AG Natuvion Australia &
+ Winterthur New Zealand Pty Ltd
+ Sydney

www.natuvion.com



