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Success Story | RPA im Gesundheitsamt

Gesundheitsamt
goes RPA

Natuvion Digital automatisiert das Corona-Meldewesen
im Gesundheitsamt des Landkreises Harz

Die tigliche manuelle Meldung aller Coronafille an das Robert Koch-Institut ist im
Gesundheitsamt des Landkreises Harz Vcrgangenheit. Der Meldeprozess liufe dort nun
vollautomatisch — dank der RPA-Experten von Natuvion Digital.
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Die Digitalisierung des 6ffentlichen Sektors ist ein akutes Thema. Nicht zuletzt deshalb verpflichten

gesetzliche Vorgaben wie das Onlinezugangsgesetz (OZG) oder der Pake fiir den 6ffentlichen
Gesundheitsdienst (OGD) Bund, Linder und Kommunen, ihre Prozesse zu modernisieren.

Damit sah sich auch das Gesundheitsamt im Landkreis Harz konfrontiert. Insbesondere withrend
der Coronapandemie stiefl man dort mit den tiberwiegend analogen Prozessen zur Meldung aller
Infektionen an das Robert Koch-Institut (RKI) an seine Grenzen. Zu Corona—Hochphasen war

die Einhaltung des Infektionsschutzes kaum mehr moglich und konnte nur noch durch den Einsatz
externer Mitarbeiter und die Unterstiitzung der Bundeswehr bewiltige werden. Gleichzeitig
mussten andere Leistungen des Gesundheitsamts teilweise heruntergefahren werden.

Um solchen Situationen kiinftig vorzubeugen und Forderungen des OGD-Pakts nachzukommen,
startete der Landkreis Harz eine Digitalisierungsinitiative. Das Ziel: mehr digitale Prozesse im
kreislichen Gesundheitsamt zur nachhaltigen Stirkung des Infektionsschutzes und zur Entlastung
der Mitarbeiter. Das Mittel der Wahl dafiir: Robotic Process Automation (RPA). Fiir die
Umsetzung und reibungslose Implementierung machte sich der Landkreis im Rahmen eines
offentlichen Ausschreibungsverfahrens auf die Suche nach externer Unterstiitzung. Hier setzten
sich die Automatisierungsexperten der Natuvion Digital mit der RPA-Softwarelssung SS&C Blue
Prism durch und bekamen den Zuschlag.
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Corona-Meldewesen als Pilotprozess zur
nachhaltigen RPA-Etablierung

Um die Prozessautomatisierungsmethodik RPA langfristig im kreislichen Gesundheitsame zu

ctablieren, waren drei Projektbausteine maflgeblich: die Umsetzung des Covid-Meldewesens als
RPA-Pilotprozess, der Aufbau ciner nachhaltigen und skalierbaren RPA-Plattform sowie die

Etablierung von Know-how als Basis fiir das kiinftige Center of Excellence (CoE). Begleitet wurden

all diese Schritte von einem iibergreifenden Projektmanagement.

Prototyp

« Flexible, schrittweise

Umsetzung des
definierten Pilot-
prozesses der RPA-
Software

« Bearbeitung realer
Arbeitsvorgange in
der Testumgebung

« Vorbereitung fur
produktive Nutzung

. Dokumentation von
Lessons Learned

Roadmap

« Definition Betriebs-
modell fir den
kinftigen und nach-
haltigen RPA-Einsatz

« Plan zur Integration
von Robotern in der
IT-Landschaft

« Einbindung aller
Stakeholder und
Sozialpartner

« Definition Wissens-
aufbau auf Basis
Rollenmodell

« Konzeption und
Aufbau der RPA-
IT-Plattform in den
Betrieb

* Migration und
Uberfiihrung des
Pilotprozesses in den
Regelbetrieb

« Durchfihrung der
Schulungen fur
Anwender

Team,
Vorgehen,

Zeitplan

« Interdisziplinares
Team aus Prozess-
spezialisten, Natuvion
Entwicklern und
Experten

« Ca. 5 Wochen Pilot
ab Projektstart mit
ausreichend Zeit zur
Vorbereitung der
Umsetzung

« Start mit der
Umsetzung des
ersten Prozesses
nach 1-2 Wochen
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Schritt far Schritt zur maf3geschneiderten
RPA-LGsung

Um einen Prozess erfolgreich automatisieren zu kdnnen, muss er zunichst detailliert analysiert und
dokumentiert werden. Das ist entscheidend, um die RPA-Software richtig modellieren und den
Gesamtprozess vollstindig im System abbilden zu kénnen. Und genau damit startete das Team der
Natuvion Digital auch beim Gesundheitsamt im Landkreis Harz. Fragen, die es zur Umsetzung des
Pilotprozesses zu kliren gale: Wie liuft der aktuelle, analoge Corona-Meldeprozess bisher genau ab
und wie lisst sich dieser bestmdglich in einen automatisierten Prozess tiberfithren? Daftir sah der
typische RPA-Implementierungsplan der Natuvion Digital insgesamt fiinf Projekeschritte vor:

1) Aufnahme und Dokumentation der bisherigen Prozesse,
2) Erstellung eines Prozessmodells,

3) Entwicklung und Modellierung der Software,

4) abschlieflendes Testing sowie

5) Ubergang in den Regelbetrieb.

RPA-Modellierungsprozess

Prozess- Finale Abnahme &
dokumentation Produktivsetzung

Initiale

Prozessaufnahme Entwicklung

in Blue Prism

Vollautomatische Ubermittlung der
Coronafallzahlen an das RKI

Das Ergebnis des automatisierten Pilotprozesses im Landkreis Harz: Der tigliche Abruf aller
Coronafille, die Nachbearbeitung im Gesundheitsamt sowie die finale Ubermitclung an das RK1
liegen nicht mehr in den Hiinden der Mitarbeiter des Gesundheitsamts. Stattdessen liuft der
Prozess nun voll automatisiert. Diese erfolgreiche Umsetzung war gleichzeitig der Ausgangspunkt
fiir die folgenden Projekephasen. In diesen konzentrierte sich das Team der Natuvion Digital auf
das Design des Betriebsmodells sowie die Etablierung einer zukunftsfihigen RPA-Plattform.

Diese wurde technisch auf Basis der Losung von SS&C Blue Prism sowie des erarbeiteten Konzepts
aufgebaut und konfiguriert. Aufferdem wurden die Mitarbeiter des Gesundheitsames mit
praktischen Ubungen zu den etablierten RPA-Prozessen geschult. Damit war der Grundstein

fiir den eigenstindigen Ausbau der RPA-Initiative im kreislichen Gesundheitsame gelegt.
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Weichen flr den eigenstandigen Ausbau
von RPA gestelit

Dank dem erfo]greichen Einsatz von RPA hat das Gesundheitsamt nicht nur mehr Prozesseffizienz
beim Thema Infektionsschutz erreicht, sondern ist auch fiir kiinftige Krisensituationen besser auf-
gestellt, da sich die Mitarbeiter weiter auf das Kerngeschiift konzentrieren kénnen. Das freut auch
Dr. Heike Christiansen, Leiterin des Gesundheitsamts im Landkreis Harz: ,Die Coronapandemie
hat uns vor Augen gefiihre, wie wichtig die Digitalisierung von Prozessen und die Vernetzung
unterschiedlicher Schnittstellen ist. Mit der erfolgreichen RPA-Einfiithrung tiber das Corona-
Meldewesen haben wir hier nun einen ersten Schritt in die richtige Richtung gemacht Und
mithilfe der Automatisierungsexpertise von Natuvion Digital gelernt, was iiberhaupt alles moglich
ist. Wir freuen uns deshalb schon jetzt darauf; in kommenden Projekten daran anzukniipfen und
unser Gesundheitsamt nach und nach auf digitale Fiifle zu stellen.

Wie es weitergeht: Der Landkreis Harz plant weitere Automatisierungsprojekee iiber die Grenzen
des Gesundsheitsamts hinaus fiir den gesamten Landkreis.

Hard Facts

Unternehmen Mitarbeiter

Landkreis Harz, Gesundheitsamt 68 (2023)

Hauptsitz Website

Halberstadt, Deutschland www.kreis-hz.de

Industrie Natuvion Leistungen
Offentlicher Sektor Robotic Process Automation (RPA)

Produkte & Services
Gesundheitsschutz, -vorsorge & —fbrderung
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Uber das Gesundheitsamt des Landkreises Harz

Das Gesundheitsamt des Landkreises Harz erbringt
Leistungen im Bereich Gesundheitsschutz, -vorsorge
und -férderung fiir seine ca. 215.000 Biirgerinnen
und Biirger. Zum Landkreis Harz und somit zum
LANDKREIS HARZ Verantwortungsbereich des Gesundheitsames gehéren
eine Fliche von 2.100 km?* mit 13 Einheitsgemeinden
und einer Verbandsgemeinde sowie den Stiideen
Halberstadt, Wernigerode, Blankenburg und Quedlinburg.

Uber Natuvion Digital

Die Natuvion Digital ist ein IT-Beratungsunternchmen

mit Fokus auf Robotic Process Automation (RPA). Die
@ N 3 t uv i on Natuvion Digital automatisiert Kundenprozesse mit

hohem Prozessvolumen. Es reicht vom reinen Plactform-
betrieb tiber standardisierte Roboter bis hin zur
individuellen Umsetzung und manuellen Bearbeitung
der ausgesteuerten Prozesse. Das Ergebnis: Hohere
Mitarbeiterzufriedenheit und steigende Datenqualitiit bei deutlich niedrigeren Bearbeitungskosten.
Seit Januar 2021 ist der Abrechnungsdienstleister E-MAKS, Teil der Thiiga Gruppe, an der
Natuvion Digital beteﬂigt und setzt damit auf das Potenzial der P\PA—Technologie innerhalb der
Energiewirtschaft. Die Natuvion Digital ist Teil der global agierenden Natuvion-Gruppe mit mehr

als 500 Mitarbeitern.

Sie wollen Prozesse automatisieren?
Sprechen Sie uns an!

Natuvion Digital GmbH  info@natuvion.com

Altrotestrafle 31 www.natuvion.com
69190 Walldorf
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Natuvion Offices

Germany Slovakia
Natuvion GmbH Natuvion Slovakia s.r.o.
Alerotestrafie 31 « Bratislava
69190 Walldorf (Headquarter) « Zvolen
« Berlin « Kosice
« Munich . Zilina
+ Leipzig
USA
Austria Natuvion Americas Inc.
Natuvion Austria GmbH « Miami (Florida)
« Vienna « Malvern (Pennsylvania)
Switzerland Australia
Natuvion Schweiz AG Natuvion Australia &
« Winterthur New Zealand Pty Ltd
+ Sydney

www.natuvion.com/ digita]



