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Wie geht es Osterreichs Wirtschaft mit Al?




Viele machen etwas Wenige skalieren

EY Studie , Digitaler Wandel in osterreichischen Unternehmen 2026



e

AGENTS

APPS

e

SAP Autonomous Suite

Autonomous
Finance

B-

Autonomous Spend

*

e

D
Q
Q
ng >

Industry Al

Autonomous SCM

))\)\

Autcnomous HCM

an

Autonomous
CX




N |
Q
QQQ l' ’

Autonomous | " -

Finance 5

Autonomous Spend Autchomous HCM

Autonomous SCM

SAP AUTONOMOUS SUITE




oule Agents



Ol

et’s talk



O)NTTDaTa

SAP Autonomous
Enterprise by

NTT DATA Business Solutions

a
&= » . -
i ! ) -
= ..'-'l_ = 2 :
. -i.i. -..-:" -"'.- . L -.
: '-F -*_
. 1t 8 :
¥ . %
f:; i
: w i,

© 2026 NTT DATA Business Solutions



Referent

Tin Micevic
Managing Director
Austria

tin.micevic@nttdata.com
+43 664 834 13 50
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Sales Order Agent
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LERNEN SIE MAYA KENNEN

Maya

Auftragsabwicklung

Bearbeitet eingehende
Kundenbestellungen aus E-Mails und
Chats effizient und strukturiert.

Pruft und vervollstandigt Auftragsdaten
gemal interner Vorgaben und
Qualitatsstandards.

Erfasst und steuert Auftrage im System
und sorgt fur eine reibungslose
Weiterverarbeitung.

Klart Unstimmigkeiten direkt mit Kunden
und halt alle Beteiligten transparent auf
dem aktuellen Stand.
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Sales & Distribution | Sales Order

Sales Order Agent

Use Case

* Automatisierte Erfassung, Interpretation und Prufung von
Kundenbestellungen aus E-Mails (Outlook) oder Chats
(Teams) mittels MS Copilot

« Strukturierung und Validierung der Auftragsdaten nach
definierten Geschaftsregeln

* Anlage und Pflege von Verkaufsauftragen direkt in SAP S/4
inklusive Datenmapping und Transaktionsausfuhrung

* Intelligentes Exception Handling bei fehlenden oder
fehlernaften Angaben mit Ruckfragen beim Kunden

* Transparente Kommunikation und Statusverfolgung der
Auftrage uber Outlook und Teams

» Copilot mmp

Mehrwerte

Zeitersparnis: Deutlich reduzierte Q Fehlerreduktion: Hohere
manuelle Aufwande Datenqualitat durch
automatisierte Validierung

Schnellere Durchlaufzeiten: 0 Transparenz: Klare

Orders werden schneller Statusverfolgung und

verarbeitet und angelegt Kommunikation entlang des
Prozesses
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Sales & Distribution | Sales Order
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LIVE DEMO | Sales Order Agent

99 Ich mochte Kundenauftrage automatisch erfassen, prufen und transparent
nachverfolgen.

€ @ 0 & (v

© 2026 NTT DATA Business Solutions 14 @ NTT DaTa



Referenzen
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zeb

Measurable business impact from agentic Al

Financial management consultancy zeb.rolfes.schierenbeck.associates GmbH partnered with NTT
DATA Business Solutions AG to increase Its team productivity through the use of Al. NTT DATA led the
development of agentic Al capabilities, focusing on automating manual project tasks and supporting

consultants with enriched data services, including calculated business filters and back-end-derived
contextual information.

naustry Region Company Size Partner

Professional services Munster, Germany 200 NTT DATA Business Solutions AG

trusted information available for all project time saved from creating individual time consistent validation logic used across
objects. entries. project data sources.

“NTT DATA developed agentic Al agents with us that understand natural-language project
questions and work together to identify the relevant context, timelines, and current status
information from project data in SAP software systems.”

Matthias Goebel

Head of SAP Solutions, Zeb.rolfes.schierenbeck.assoclates GmbH
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