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Wie geht es Österreichs Wirtschaft mit AI?
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70% 8%

Viele machen etwas Wenige skalieren

Der österreichischen Unternehmen mit >30 Mio. € Umsatz 
nutzen bereits KI-Anwendungen.

Der größeren Unternehmen skalieren AI bereits breit.
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AGENTS

APPS

DATA

SAP Autonomous Suite

Joule

Autonomous 
Finance

Autonomous Spend

Autonomous SCM

Autonomous 
CX

Autonomous HCM

Industry AI
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SAP AUTONOMOUS SUITE

 

Agents nativ in SAP 
Daten und 

Anwendungen 
integriert

 
Nachvollziehbar 
und auditierbar  

Erweiterbar
by Design 

Agents gebaut 
für Business 
Outcomes

 

Human
in/on

the Loop
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Let‘s talk



SAP Autonomous 

Enterprise by
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Referent
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Managing Director
Austria

Tin Mičević

tin.micevic@nttdata.com
+43 664 834 13 50



Sales Order Agent
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LERNEN SIE MAYA KENNEN
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Ich möchte 
Kundenaufträge 
automatisch 
erfassen, prüfen und 
transparent 
nachverfolgen.

Maya

Auftragsabwicklung

☐ Bearbeitet eingehende 

Kundenbestellungen aus E-Mails und 

Chats effizient und strukturiert.

☐ Prüft und vervollständigt Auftragsdaten 

gemäß interner Vorgaben und 

Qualitätsstandards.

☐ Erfasst und steuert Aufträge im System 

und sorgt für eine reibungslose 

Weiterverarbeitung.

☐ Klärt Unstimmigkeiten direkt mit Kunden 

und hält alle Beteiligten transparent auf 

dem aktuellen Stand.



Sales Order Agent

• Automatisierte Erfassung, Interpretation und Prüfung von 

Kundenbestellungen aus E-Mails (Outlook) oder Chats 

(Teams) mittels MS Copilot

• Strukturierung und Validierung der Auftragsdaten nach 

definierten Geschäftsregeln

• Anlage und Pflege von Verkaufsaufträgen direkt in SAP S/4 

inklusive Datenmapping und Transaktionsausführung

• Intelligentes Exception Handling bei fehlenden oder 

fehlerhaften Angaben mit Rückfragen beim Kunden

• Transparente Kommunikation und Statusverfolgung der 

Aufträge über Outlook und Teams
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Sales & Distribution | Sales Order

Use Case
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Zeitersparnis: Deutlich reduzierte 

manuelle Aufwände

Fehlerreduktion: Höhere 

Datenqualität durch 

automatisierte Validierung

Schnellere Durchlaufzeiten:

Orders werden schneller 

verarbeitet und angelegt

Transparenz: Klare 

Statusverfolgung und 

Kommunikation entlang des 

Prozesses

Sales Order 

Understanding

Sales Order 

Validation

Sales Order 

Execution

Monitoring & 

Tracking

Communication & 

Exception Handling

Sales Order Agent

Mehrwerte

Analyze – Plan – Act – Correct



Sales Order Agent
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Sales & Distribution | Sales Order
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Sales Order 

Understanding

Sales Order 

Validation

Sales Order 

Execution

Communication & 

Exception

Handling

Monitoring & 

Tracking

Sales Order Agent

Document 

Understanding

Analyze Customer 

Request

Classify Customer 

Request

Get Order Context

Allow Authorized 

Business Partner

Check 

Completeness & 

Consistency

Sync with Sales & 

Master Data

Apply Business & 

Compliance Rules

Ensure Order 

Clarity

Map to SAP 

Structures

Simulate Sales 

Order in SAP S/4

Create/Update 

Sales Order in SAP 

S/4

Availability (ATP) 

& Pricing Check

Return Sales Order 

Number & Status

Identify Errors, 

Inconsistencies & 

Rule Violations

Enrich Missing 

Data

Drop Non-permitted 

Orders 

(Documented)

Request Missing 

Data (external)

Request 

Clarifications 

(internal)

Status & Result 

Communication

Log Transactions



LIVE DEMO | Sales Order Agent
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Ich möchte Kundenaufträge automatisch erfassen, prüfen und transparent 
nachverfolgen.



Referenzen
AI Agent Hub
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