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Liebe Leserin, lieber Leser,

auBergewdhnliche Monate liegen hinter uns allen. Die Co-
rona- Krise hat unser aller Leben umgekrempelt und einen
neuen (Berufs-)Alltag diktiert. SicherheitsmaBnahmen wurden
getroffen und das Projektgeschaft anders ausgelegt. Und wie
so haufig, lernt man gerade in schwierigen Zeiten wie gut das
eigene Team wirklich ist! Trotz der ungewohnlichen Arbeitsbe-
dingungen kam das Projektgeschaft zu keinem Zeitpunkt zum
Erliegen. Unsere Kunden konnten sich uneingeschréankt auf
uns verlassen. Aufgeteilt in Remote-Teams wurden aus dem
Homeoffice groBe Aufgaben und Projekte gestemmt und das
Tagesgeschaft aufrechterhalten. Und mehr als das. Als Unter-
nehmen kénnen wir von uns behaupten: Obwohl hdufig durch
Home Offices getrennt, sind wir starker zusammengewachsen.

Holger Strotmann,
Geschdftsfiihrer Natuvion GmbH

Sehr herzlich verabschiede ich an dieser Stelle meinen
Geschéaftsfiihrer-Kollegen und langjahrigen Partner
Dr. Thomas Bornemann. Er hat sich zum 1. Juli in den absolut verdienten Vorruhestand
begeben. Mit einem personlichen Brief wendet er sich auf S. 58 an das Team sowie die
Partner und Kunden der Natuvion. Vielen Dank, lieber Thomas, fiir die letzten, sehr
erfolgreichen, sechs Natuvion Jahre!

Die Transformation auf digitale Plattformen ist einer der thematischen Schwerpunkte,
dem wir uns auch kiinftig widmen. Verstarkt konzentrieren wir uns hier auf die Kompe-
tenzbereiche der Natuvion: Daten, Prozesse, Integration und Security. Lesen Sie hierzu
die informativen Artikel ab S.22.

Unser Zugpferd, die SAP S/4HANA Selective Data Transition, hat Marktreife erreicht!
Erfahrungswerte zeigen: Dieses Transformationsszenario ist der praferierte Weg, um
auf SAP S/4HANA zu wechseln (mehr hierzu ab S.36). Der Umstieg auf SAP S/4HANA
ist ein Thema, das weder an Brisanz noch Relevanz verliert. Im Gegenteil! Das sich
ndhernde Wartungsende der SAP fir die ,alten" ERP-Systeme macht den Umstieg auf
SAP S[4HANA noch drangender. Kiirzlich wurde eine Wartungsverlangerung tber das
Jahr 2025 hinaus vermeldet. Was das fiir Sie bedeutet, erfahren sie auf Seite 20.

Viele informative Fachartikel aus den verschiedenen Natuvion Unternehmensbereichen
warten auf Sie. Der Riickblick auf vergangene Veranstaltungen fallt diesmal situations-
bedingt etwas kleiner aus. Und die Planung fiir zukiinftige Events bleibt schwierig.
Interessierte bitte ich unsere Event Webseite im Auge zu behalten.

Im sehr dynamisch wachsenden Natuvion Team hat sich wieder einiges getan (5.64).
Und Interessante Natuvion-interne Ereignisse finden Sie wieder in unseren Insights
(abS. 58).

Ich wiinsche Ihnen viel SpaB beim Lesen,

Ihr Holger Strotmann Auch wenn wir nun wieder in die Biros zuriickkehren
diirfen - der neue Alltag und die damit zusammenhdngen-

den MaBnahmen werden uns alle auf unbestimmte Zeit be-
gleiten. Trotzdem wollen wir heute sagen: Willkommen zuriick
, C im Office. Hierfiir haben wir lhnen ein kleines zeitloses Prisent

beigelegt, das nicht nur unmittelbar als Mundschutz verwen-
det werden kann, sondern als Multifunktionstuch auch in
der Zeit ,nach Corona” niitzlich ist.

Geschéaftsfihrer




BESSER GEM

SAP S/4AHANA-TRANSITION:
BESSER GEMEINSAM MIT
ITELLIGENCE

Noch schnellere SAP S/4HANA-Migrationen dank bester Beratung und automatisiertem Pro-

zessmanagement - diese Vorteile haben Kunden aus der neu abgeschlossenen strategischen
Partnerschaft zwischen der Natuvion Gruppe und der itelligence AG, einem der weltweit
fiihrenden SAP-Partner.

O|Natuvion itelligerce
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Natuvion entschied sich aufgrund der
langjghrigen Erfahrung im S/4HANA-
Projektmanagement, der weitreichenden
fachlichen Expertise und der passenden
Unternehmenskultur zwischen beiden Fir-
men fur die Partnerschaft mit itelligence.
itelligence wird sich ab sofort in die
Kundenberatung und Prozesssteuerung gemein-
samer Kundenprojekte einbringen.

Uber die Kooperation hinaus werden beide Unternehmen vom gegenseitigen Wissenstransfer profitieren und die
ALLFIELD-Transition-Ldsung gemeinschaftlich weiterentwickeln und standardisieren.

Auf Basis der entstehenden Prozess-Templates rund um Datenmigrationen in S/4HANA mochten Natuvion
und itelligence verschiedenste Transformationsszenarien unabhédngig von Quelle und Ziel noch schneller und
reibungsloser umsetzen.
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Unser Partner ﬂ

itelligenRceé
We Transform.Trust into Value.

Wer ist itelligence?

W itelligence verbindet innovative SAP-Software und -Technologien mit Dienstleistungen und
eigenen Produkten fir die Transformation von IT-Landschaften und Geschaftsprozessen

W 1989 Griindung als S&P Consult in Bielefeld, Deutschland,
als einer der ersten SAP-Partner tberhaupt

B Seit 2007 Teil der NTT Data Group

B Seit 2016 ist Norbert Rotter CEO der itelligence AG
(vorher CFO)

Zahlen und Fakten

B Standorte in mehr als 26 Landern mit Hauptsitz in
Bielefeld, Deutschland

m Mitarbeiter rund 10.300 (Stand September 2020)
m Umsatz 1,038 Mrd. in 2019 (plus 12,0% gegentiiber dem Vorjahr)

B Spezialisiert auf 12 Kernbranchen darunter Diskrete Manufacturing, Consumer Products,
Automotive Supplier, Handel, Professional Service und Life-science & Pharma und, mit der
Tochterunternehmung GISA, Utility

5 Vorteile, die Natuvion-Kunden durch
die Kooperation mit itelligence haben

Schnellere S/4HANA-Migrationen

Reibungslose Prozesse mit minimaler
Downtime

Langjahrige fachliche Expertise und
minimiertes Fehlerrisiko

Transparente Umsetzung itelligence

+49 800 4808007
anfrage@itelligence.de
www.itelligencegroup.com

Effizientes Change Management
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_ ()BESSER GEMEINSAM MIT ITELLIGENCE

Interview

+«1EAM UND TOOL SIND UNSER
GEMEINSAMES ERFOLGSREZEPT"

Patric Dahse, CEO der Natuvion Gruppe, und Norbert Rotter, CEQO der itelligence AG, im
Doppelinterview tiber die Kooperation ihrer Unternehmen, den Faktor Mensch in der
Zusammenarbeit und ihre gemeinsamen Ziele.

Herr Dahse, Herr Rotter,
Natuvion und itelligence spielen beide in der Champions League
der SAP-Transition-Anbieter. Wie kam die Kooperation zustande und wie ergénzen Sie sich?

PD: Wir haben schon seit Ldngerem Ausschau gehalten
nach einem Partner, der uns auf fachlicher Ebene weiter-
bringt und bei unserer internationalen Wachstumsstrategie
unterstiitzen kann. Obwoh! wir als Firma mit 150 Mitarbei-
tern noch vergleichsweise klein sind, konnten und wollten
wir uns aussuchen, wer als Partner am besten zu uns passt.
Wir besitzen durch unseren Fokus auf Transformations- &
Migrationsberatung Féhigkeiten, die viele Marktbegleiter in
der Form nicht haben, aber dringend brauchen.

Bei itelligence in Bielefeld hatte ich direkt den Eindruck, hier
wird auf Augenh6he zusammengearbeitet. Neben der Fach-
kompetenz hat das auf kultureller Ebene einfach gepasst.

Durch die Kooperation bieten wir unseren Kunden jetzt noch
mehr Expertise aus einer Hand und kénnen Transformati-
onsprojekte End-to-End umsetzen.

NR: Beim Thema Kultur kann ich Patric nur zustimmen.

Die vertrauensvollen guten Gesprdche in den ersten
gemeinsamen Projekten waren sicher einer der wichtigen
Griinde fiir das Zustandekommen unserer Kooperation.
Natuvions Software [ésst sich sehr gut in unsere S/4HANA-
Methodik einbetten und gemeinsam kénnen wir Kunden

in Zukunft toolbasiert noch besser bei der Datenmigration
beraten.

Wie werden Sie in Kundenprojekten nun konkret zusammenarbeiten?

PD: Bildlich gesprochen baut itelligence das Auto und wir
tanken dann den richtigen Treibstoff. [T-Strategie, Land-
schaft und Prozesse iibernehmen in Transitionprojekten
also die itelligence-Kollegen. Natuvion verantwortet die
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Datenmigration und Datenintegration. Wir sind unter an-
derem darauf spezialisiert, durch gezielte Automatisierung
Geschwindigkeit auf- und Fehlerquellen abzubauen.
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Welche Vorteile haben Unternehmen daraus, ihre S/4AHANA-Migration mit itelligence und Natuvion umzusetzen?

NR: Mit Natuvions ALLFIELD-Ansatz in Kombination mit
unserer fachlichen Expertise bieten wir Kunden eine flexible
Methode an, die insbesondere komplexe Transformati-
onsprojekte schlicht weniger fehleranfdllig, schneller und
dadurch giinstiger macht. So werden Ausfallzeiten mini-
miert und Fachbereiche kénnen schneller auf Innovationen
im neuen System zugreifen und ihre Geschdftsmodelle
zukunftsfdhig gestalten. Besonders spannend ist dabei die
Cutover-App. Sie miissen sich das so vorstellen: Je gréBer
das Projekt ist, desto komplexer und damit hdufig uniber-
sichtlicher werden die vielen Arbeitsstrdnge fiir die Projekt-
leitung. In der Cutover-App ist jederzeit und sofort sichtbar,
wer woran arbeitet. Kurzum: Wir haben den Vorteil, dass
sich unsere Expertise und Services perfekt ergdnzen. So
kénnen wir auf Erfahrungswerte zuriickgreifen und darauf

aufbauen. Diese Synergieeffekte geben wir an die Kunden
weiter.

PD: Genau, unser Wissen wird durch die Kooperation immer
weiter industrialisiert. Wir k6nnen jeden Prozessstrang aus
Jedem gemeinsamen Projekt digitalisiert und anonymisiert
erfassen. Unser System lernt also mit. Dadurch werden wir
schneller, senken das Fehlerrisiko auf ein Minimum und kén-
nen Prozesse so immer weiter standardisieren. Damit das al-
les funktioniert, braucht es neben smarter Technologie aber
auch die richtige Chemie, es muss auch menschlich passen.
Unser Erfolgsrezept ist die Kombination aus Team und Tool.
Wir bringen erfahrene Nischenexperten mit leistungsfahiger
Software zusammen. Wissen und Kreativitdt in der Umset-
zung bringen Transformationsprojekte auf ein neues Level.

Was sind aus lhrer Sicht die groBten Fallstricke bei Transitionprojekten und wie gehen Sie damit um?

PD: Ich wiirde sagen, die Mehrheit scheitert an der Kom-
munikation. Wenn ein Unternehmen mit unklaren Vorgaben
arbeitet und auch kein Zielbild definiert, flieBt viel Geld

und Zeit in ein Projekt, das sich irgendwann als nicht mehr
umsetzbar erweist. Transitionsprojekte sind hochkomplex
und kénnen nicht iibermdBig agil angegangen werden.

Wir haben mit den ALLFIELD-Schritten und vor allem der
sauberen Strategieplanung zu Beginn einen klaren Prozess.
Die automatisierte Priifung der Datenkonsistenz zeigt auch
von Anfang an, was geht und was nicht geht.

NR: Wenn der Prozess steht, ist es wichtig, dass alle Beteilig-
ten wissen, wer wann welche Aufgabe erledigen muss. Sonst
geridt ein Prozess schnell wegen eines fehlenden Arbeitsschritts
ins Stocken. Hier bietet die Cutover-App von Natuvion gute
Méglichkeiten. Sie schlieBt Projektmitarbeiter, Projektleite-
rinnen und Projektleiter sowie weitere Stakeholder in Echtzeit
zusammen und dokumentiert die Prozesse fir alle sichtbar.

Welches langfristige Ziel verfolgen Sie mit der Kooperation lhrer Unternehmen?

NR: Mit der Technologiepartnerschaft mdchten wir mittel-
fristig eine Art Datendrehscheibe entwickeln, die sdmtliche
Transformationsszenarien unabhdngig von Quelle und Ziel
beinhaltet. Auf Basis unseres gemeinsamen Erfahrungsschat-
zes sollen diber die Zeit immer mehr Templates entstehen, mit
denen wir Prozesse standardisieren und fiir unsere Kunden so
noch gréBere Skalierungseffekte rausholen kénnen.

PD: Konkret arbeiten wir zum Beispiel daran, Prozessszena-
rien fur Transformationsprojekte in allen GréBenordnungen
zu entwickeln, damit wir vom Kleinstunternehmen bis zum
GroBkonzern alle Kundenbediirfnisse bedienen kénnen.
Zusammen mdchten wir einen neuen, hochqualitativen
Standard fiir Datentransformationen schaffen.

Herr Dahse, Herr Rotter, vielen Dank fiir das Interiew.




SAP S/4HANA-BERECHTIGUNGEN

MIT SAP FIORI

ZUSAMMENSPIEL FRONTEND- UND
BACKEND-BERECHTIGUNGEN

Vermehrt erreichen Natuvion Anfragen beziiglich der Auswirkungen einer SAP S/4HANA-Implementierung
auf das Themenfeld Berechtigungen. Welche Neuerungen gibt es? Wie wirkt sich die Nutzung von SAP

Fiori-Apps aus und welche Anpassungen mussen an bestehenden Berechtigungen und Konzepten vorge-
nommen werden? Im Folgenden wird anhand praktischer Beispiele das grundlegende Zusammenspiel aus
PFCG Rollen und Berechtigungen von SAP Fiori-Apps Gbersichtlich dargestellt.

SAP Fiori-Apps, deren Katalog und Gruppen-Konzept:

Im Zuge eines Upgrades auf SAP S/4HANA stellt sich in
vielen Fallen die Frage, welche SAP Fiori-Apps zukinftig
unternehmensweit ausgerollt werden sollen und wie diese
in bestehende Berechtigungs- und Business-Rollen-
Konzepte eingebunden werden kénnen. Hierbei werden
einige neue Konfigurationselemente eingefligt, auf die im
Folgenden naher eingegangen werden:

SAP Fiori-Apps werden grundséatzlich in sogenannten Busi-
ness-Katalogen ausgeliefert. Diese Kataloge enthalten die
einzelnen Apps gruppiert nach typischen Rollen innerhalb
eines Unternehmens (Beispiel: Controller, Einkdufer, etc.).
Wird ein SAP-User fur einen dieser Kataloge berechtigt,
kann er alle in dem Katalog enthaltenen Apps zunachst im
Frontend aufrufen (Details hierzu werden im Verlauf des
Artikels erneut aufgegriffen).

10| ()eWS

Zusatzlich existiert das Konstrukt der Fiori-App-Gruppen.
Diese definieren, welche Apps eines spezifischen Katalogs
dem Nutzer auf seinem persénlichen Fiori Launchpad stan-
dardmaBig angezeigt werden. Zu verstehen ist die Grup-
pen-Funktionalitat als Werkzeug, um die User Experience
des SAP Fiori Launchpads auf die Bediirfnisse einzelner
Abteilungen, Rollen oder Mitarbeiter noch individueller
anpassen zu konnen. Da viele der Standard-Kataloge eine
groBe Zahl von Apps enthalten, bieten Fiori-App-Gruppen
die Moglichkeit, hierbei nur die tatsachlich Relevanten
anzuzeigen. Das personliche Launchpad kann der User,

je nach Grund-Customizing, auch selbst anpassen, um
beispielsweise bestimmte Kacheln auszublenden.

Kataloge und Gruppen werden im Fiori Launchpad Desig-
ner konfiguriert und gepflegt. Zu erreichen ist dieser Uber

Das Kundenmagazin der Natuvion GmbH, Walldorf



die T-Codes ,/UI2/FLPD_CONF" (mandantentibergreifend)
oder ,/UI2/FLPD_CUST" (mandantenspezifisch). Notwen-
dig fur den Aufruf ist die Rolle ,SAP_UI2_ADMIN". Der
Launchpad Designer bietet zudem umfangreiche Moglich-
keiten, kundeneigene Fiori-App-Kataloge und -Gruppen
anzulegen und zu konfigurieren. Hierzu kdnnen Apps aus

unterschiedlichen Standard-Katalogen in den kundenei-
genen Katalog referenziert werden. Dies hat den Vorteil,
dass die Fiori-Applikation weiterhin im Standard-Katalog
verbleibt und somit mdgliche zuklnftige Updates erfahrt.
Ebenso konnen auf dhnliche Weise Eigenentwicklungen in
solche Kataloge eingebunden werden.

Katalogsammlung 1D X-SAP-UI2-CATALOGPAGE:SAP BASIS BC ILM

@B 9 @9

Zum Hinzufiigen ziehen

Information Ll_hcydi Management-Arc... &

Information Lifecycle Manage... 3
SAP_BASIS_BC_ILM_DAG

Kacheln Kecheln  Zielzuordnun...
Operatives Archivi job Archivi riant Data-Aging-Objekte Data-Aging- Datenbanktabellen
Customizing Uberwachen en verwalten Uberwachen Gruppen verwalten wachstum
definieren \LM-Analyse for Vert... Data-Aging-Objelte ... Data-Aging-Gruppen .. Giberwachen
5 E123 ||| g 1.234 =1.234
fim ® Q|
: ILM- P i i ILM-Objekigruppen
! Son L exyche Monoste-= 18 Datenvernichtung i Geschaftsregein i verwalten
Bt Information Lifecycle... verwalten
P
6‘

Abb. 1: Katalogansicht im Fiori Launchpad Designer

Frontend- und Backend-Berechtigungsobjekte

Um eine Fiori-App nutzen zu kénnen, bendtigt ein User Berechtigungen sowohl auf Frontend als auch auf dem Backend-
Server. Der Datenfluss und die Abfrage der einzelnen Berechtigungsobjekte werden in folgender Grafik verdeutlicht:

sees ﬁ is granted
User

refers to g

e contains

refers to

Catalog

Front-End Server

uses

i
i has
{

Fiori App

App-specific
OData Service

Target
Mapping

refers 1o

Authorization Oby

Back-End
Server

Ermines

ermines

Abb. 2: Fiori Berechtigungen.

Quelle: https://help.sap.com/saphelp_hba/helpdata/en/f8/968e5476e0f557e10000000a423f68l0ioc8a88e5476e0f57e10000000a423f68_LowRes.png
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() DATA PRIVACY

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, welche Schritte notwendig sind, um einem User die notwendigen Berechtigungen
zu den Fiori-Kachelkatalogen und -gruppen zu erteilen. Ein GroBteil dieser Schritte wird mittels der bekannten Transaktion
PFCG durchgefihrt. Sollten keine der SAP Standard-Kataloge und -Gruppen genutzt werden, miissten die kundeneigenen
Kataloge und Gruppen in einem vorgelagerten Schritt mittels des Fiori Launchpad Designers angelegt und konfiguriert wer-
den. In dem vorliegenden Beispiel wird hiervon abgesehen und dem User ein Standard-Katalog zugewiesen. Voraussetzung
hierflr ist, dass die notwendigen Services der gewiinschten App zuvor in der Transaktion ,SICF* aktiviert wurden. Welche
Services zu aktivieren sind, wird dem App-Eintrag in der SAP Fiori-App-Library (https://fioriappslibrary.hana.ondemand.com)
unter dem Abschnitt ,IMPLEMENTATION INFORMATION/Configuration” entnommen (siehe Abb. 6).

Testweise wird hierzu eine neue Rolle angelegt und die notwendigen Schritte dokumentiert:

& 3 Andere Role | []Vererbung  [i]

Rolle

Rolle |z_TEST_ROLE | Overaktet
Kurzbeschreibung \Z_TEST_ROLE

Zielsystem [ | @ Keine Destination

[E][@E]E] > ][« |Etansaktion []I[EE ]I [E][EE][E]] [@][=][Z ][EI] [ Obernahme von Menis ]

Transaktion
Hierarchie Bericht
« {C3 Menii der Rolle BachtinenshEG

BSP Anwendung

SAP Fiori Kachelgruppe

Web Dynpro Anwendung h
SAP BW >
Andere >

Abb. 3: Hinzufiigen eines Kachelkatalogs zu einer Rolle

[ Kachelkatalog zuordnen ;

Katalog-Provider 'Launchpad-Kataloge fiir SAP Fiori !
Standort des Frontend-Servers

(®) Lokaler Frontend-Server

()Remote Frontend-Server

Katalog-ID 'sAP_BASIS_BC_ILM m (]

Information Lifecycle Management - Archivierung

[VIMit Anwendungen

Katalog anzeig.

=0

Abb. 4: Auswahl des gewiinschten Kachelkatalogs
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Einmal hinzugefugt, wird in diesem Beispiel analog die entsprechende Kachelgruppe der Rolle erganzt. Das Ergebnis sieht
dann wie folgt aus:

Andern von Rollen
&% [YAndereRole | [ ]vererbung | [i]

Rolle
Rolle |z_TEST_ROLE | Overatet
Kurzbeschrebung ~ |Z_TEST_ROLE
Zielsystem | | @ Keine Destination
UBeschreibun
[E=][E][x ][~ JE:sap Fori kachelguppe ]| B2 []| [B|[R][E]]| [@.][=][Fa ][] (e Goernahme vo
Hierarchie |

~ [ Menii der Rolle 1
« [# Information Lifecycle Management - Archivierung ‘

b Information Lifecycle Management - Archivierung
X @ R3TR IWSV C_BUS_RULE_MAIN_CDS_SRV 0001 J
* Q:] R3TR IWSV C_ILMOBJECTGROUPTP_CDS 0oo1
* Ql R3TR IWSV DAAG_DTG_SRV 0001
= '{'1 R3TR IWSV DAAG_MNGGRP 0001
2 Ql R3TR W5V DAAG_MONOBJ 0oo1
* .h R3TR IWSV ILM_ARCH_VARIANT_DIST_SERVICE 0001
» Q R3TR IWSV ILM_DEFINE_OP_CUST 0001
+ B} R3TR IWSV ILM_DESTR_SRV 0001
« B} R3ITR WSV ILM_JOB_MONITOR_SERVICE 0001

Abb. 5: Hinzufiigen eines Kachelkatalogs zu einer Rolle

Hierbei ist zu erkennen, dass die fir die Verwendung notwendigen Services in dem Berechtigungselement des Katalogs

enthalten sind. Die weiteren notwendigen Berechtigungsobjekte lauten folgendermaBen:

Beschreibung Berechtigungsobjekt/Template-Rolle

Berechtigung fiir das Fiori Launchpad SAP_UI2_USER_700
Berechtigung zur Nutzung von OData-Services \IWFND\RT_GW_USER
RFC-Berechtigungen zur Verbindung mit dem S_RFC/S_RFCACL
Backend-Server*

*bei Nutzung einer Embedded Architektur nicht notwendig

Hinzukommen die fiir die einzusetzenden Fiori-Apps eventuell notwendigen Besonderheiten hinsichtlich der Berechtigun-
gen. Diese sind ebenfalls dem entsprechenden Eintrag in der SAP Fiori App Library zu entnehmen (vgl. Abb. 6). Es empfiehlt
sich in jedem Fall, die Library-Eintrdge aller Apps, deren Einsatz geplant ist, zu konsultieren. In den meisten Fallen sind die
Berechtigungsobjekte, die Uber das Zuweisen des Katalogs aktiviert werden, ausreichend.
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() DATA PRIVACY

v  Configuration

The following sections list app-specific data required to configure the app:

SAPUIS Application
The ICF nodes for the following SAPUIS application must be activated on the front-end server.

Component Technical Name Path to ICF Node SAP UI5 Component
SAP UIS Application BAS_ILM_DESTR Isap/ciuis_uiS/sap/bas_iim_destr uxee. fnd.iimdatadestruction
OData Service(s)

The following OData services must be activated on the front-end server
Users require PFCG authorization for the front-end and back-end systems.

OData Service Version Software Component Version Back-End Authorization Role (PFCG)
ILM_DESTR_SRV 0001 SAP_BASIS 754
T ——

Abb. 6: Configuration Abschnitt der Fiori App Library

Backend-Server

Sollte eine Central-Hub-Architektur vorliegen, sprich, der Frontend- und Backend-Server sind mittels einer trusted RFC
Verbindung angebunden, muss analog dem Frontend-Server die entsprechende RFC Berechtigung erteilt werden. Die fiir das
Backend notwendige Rolle muss ebenfalls je App anhand des Eintrags in der Fiori App Library ermittelt werden. Hierbei wird
der entsprechende Backend OData-Service einer Rolle hinzugefiigt. Zudem muss sichergestellt werden, dass die Rolle alle
notwendigen Berechtigungen fiir die Ausfiihrung des OData-Services besitzt. Bei einigen Apps gibt es spezielle Backend-
Rollen die zugewiesen werden mussen.

Sollten einzelne Applikation nicht zugreifbar sein, ist es ratsam, analog der Fehlersuche bei klassischen Berechtigungen vorzuge-
hen und die entsprechenden Werkzeuge zu nutzen (STO1, STAUTHTRACE, /IWFND/ERROR_LOG, SM20, SLG1, HTTP Trace).

Die hier prasentierte Losung bietet eine schnelle Methode, eigenentwickelte Transaktionen unkompliziert in ein Fiori Laun-
chpad einzubinden. Dies kann von groBem Nutzen sein, um den ,Look and Feel” einer Anwendung mit wenig Aufwand mo-
derner zu gestalten und durch die Vermeidung von Systembriichen bei der Ul-Technologie die User Experience zu starken.

Hierzu wird in wenigen Schritten eine neue Fiori-Kachel

angelegt und mit der Anwendungs-Transaktion hinter-

legt. Im folgenden Beispiel wird hierzu die von Natuvion
S entwickelte Applikation SOPHIA verwendet:

() sundant () Remote ficht mebr untensitrr)
i
| Manion soprad |

0

2.8C_S0PHIA

App-Launcher - Statisch

Zeigt konfigurierbare statische
Texte und Symbole an

14 | O)RWS Das Kundenmagazin der Natuvion GmbH, Walldorf



Semantische Objekinavigation verwenden:

Semantisches Objekt:
Aktion:

Parameter:

1D : X-SAP-UIZ-CATALOGPAGE:Z_BC_SOPHIA

#Z_SOPHIA-create ’ ’ o*
i i St

Anwendungstyp: | Transaktion — e v
Titel: |
Transaktion: | INAZISOPHIA_COCKPIT <
-l

Nun kann der entsprechende Katalog tiber die Transaktion PFCG einer Rolle hinzugefiigt
werden. Technisch wird die Transaktion als WebDynpro gedffnet und mit einem Fiori Theme be-
legt. Hierdurch entsteht die einheitliche Optik. Es ist wichtig anzumerken, dass bei dieser Losung
kein UI5 zum Einsatz kommt, dhnlich wie dies bei den sogenannten Legacy Fiori Apps der Fall ist.

Alle Sophia Aswertungen aisluhren  Excelherunterladen  Neuss Projektefstellen  Anderes Projeki laden  Projektloschen  Mehi v
-

P o T 7]

)|Natuvion e

([1¥] Voral.mmagen_ Rel.ILM Objekte ZrY*Tabellen Auswahl Z Bh)ekle_ Pers. Daten
SOPHIA - ILM Voraussetzungen
Priifung aktiviersn:

Profung der Systemversion: []

Hinweise herunterladen: []

Csat |[ S

. Unser Experte steht gerne fir

“ . _‘ weitere Fragen zur Verfiigunag.
k- Jon Rodriguez Natuvion GmbH
Senior Consultant Altrottstr. 31
() 69190 Walldorf

info@natuvion.com

SOPHIA
Natuvion Sophia App
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DATA PRIVACY

i~

DATA MANAGEMENT EVOLUTION

BEST PRACTICE ILM ON 54
IM FI-BEREICH

Mit SAP S/4HANA Finance 1503 bzw. SAP S/4HANA OP 1511 sind GL-/CO-ML und AA-Daten in der Da-
tenbanktabelle ACDOCA (Universal Journal) gespeichert, mit dem Ziel, gemeinsam darauf berichten zu
koénnen. Aus diesem Grund wurden manche Tabellen obsolet oder werden nicht mehr im gleichen Sinne

verwendet.

In der klassischen SAP-Archivierung wurden beispielhaft
Finanzbuchhaltungsbelege tiber das Archivierungsobjekt
FI_DOCUMNT archiviert. Nach erfolgreichem Schreiblauf
konnten die Daten Uber einen entsprechenden Loschlauf
aus der Datenbank geldscht werden.

Mit der Einfihrung der ACDOCA-Tabelle ist dies nicht mehr
der Fall, da zum Datensatz des archivierten Fl-Beleges
noch andere Felder gehoren, die wiederum von anderen
Transaktionen des SAP-Systems noch verwendet werden.
Erfolgreich durch das Schreibprogramm archivierte Daten
kénnen aus diesem Grund nicht mehr aus der Tabelle

16| WS

ACDOCA geldscht werden. Die Archivierungsoption unter
Central Finance wurde daher zundchst deaktiviert. Um
EU-DSGVO-Vorgaben zu erfiillen, ist eine Archivierung
jedoch notwendig. Fiir diesen Zweck hat die SAP im Hin-
weis 2332670 eine Losung implementiert. Hierbei werden
nach einem erfolgreichen Schreibvorgang die relevanten
Daten in der ACDOCA geflaggt. Diese Daten werden dann
aggregiert, komprimiert und nicht mehr von den Standard
FI-Transaktionen angezeigt (auBer man greift explizit auf
das Archiv zu), obwohl sie noch in der Tabelle ACDOCA
vorhanden sind. Dadurch wird es einfacher, Datenschutz-
anforderungen der EU-DSGVO zu erfiillen.

Das Kundenmagazin der Natuvion GmbH, Walldorf




SAP Business Suite SAP Business Suite

- Data Agin
Classic Archiving SAP ILM ata Aging

Footprint reduction
potential estimated

by sizing report
(SAP note 1872170)

L ,

Archive

Folgende Markierung ist vorgesehen:

= (CO: Die Inhalte der ACDOCA-Tabellenfelder: OBJNR, CO_BELNR und CO_BUZEI werden initialisiert.

= AA: Eine spezielle Markierung ist nicht vorgesehen. Die Nichtexistenz der Anlage in der Datenbanktabelle ANLA ist
ausreichend.

= ML: Im Falle von SAP S/4HANA Finance 1605 wird KALNR initialisiert, im Falle von SAP S/4HANA OP existiert ein
Datenmodell, das klar zwischen separaten ML-Daten und bestimmten Fl-Belegen unterscheidet.

= GL: Im Rahmen der Archivierung des Buchungsbelegs (Archivierungsobjekt FI_DOCUMNT) werden die Belegzeilen als
saldenartig gekennzeichnet (BSTAT = ,C').
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Zu den Archivierungsobjekten, deren Archivierung nicht zu einer Léschung aus der ACDOCA fiihrt, sondern nur zu

einer Komprimierung und Markierung, gehdren beispielsweise:

= F|_DOCUMNT
= AM_ASSET
= CO_ML_BEL

Viele Archivierungsobjekte sind hingegen nicht betroffen, wie z. B. FI-SL.

Weitere Informationen zur Archivierung von Fl-Belegen unter S/4 und die dazu einzuhaltende

Archivierungsreihenfolge befinden sich im SAP-Hinweis 2346296.

Des Weiteren ist es ratsam, zuerst Daten aus dem CO-Be-
reich zu archivieren. Hierflr liefert die SAP einen Priifre-
port namens FINS_CO_ARCH_PREP_ANALYZE aus. Bei der
Archivierung werden die Anwendungsbelege dabei im For-
mat der alten SAP-Welt gespeichert. Das bedeutet, dass die
Anwendungsbelege aus der ACDOCA on-the-fly in das alte
Format konvertiert werden. So werden Fl-Belege beispiels-
weise archiviert, als waren sie nach wie vor in der Tabelle
FAGLFLEXA enthalten. Hierdurch kénnen existierende Be-
richte (die u. a. auditrelevant sind), die auch auf archivierte
Daten zugreifen, unverandert weitergenutzt werden. Im
Falle des Archivierungsobjektes FI_DOCUMNT werden die
Anwendungsbelege zusatzlich auch im ACDOCA-Format
gespeichert. Der Zugriff auf die Fl-Daten ist jedoch nur flr
die SAP-Standardtransaktionen gegeben. Im Gegensatz
dazu ist es nicht mdglich, mit neueren Programmen, die

auf dem ODATA- oder InA-Protokoll basieren (typischer-
weise Fiori-Apps), auf die archivierten Belege zuzugreifen.

Ein weiteres Problem taucht im Zusammenhang mit der
Summenberechnung auf. Im R/3 wurden die Salden noch
gespeichert und waren Uber dedizierte Archivierungsobjek-
te wie beispielsweise CO_TOTAL archivierbar. In der neuen
Welt des Universal Journal werden Summenséatze fiir jeden
Aufruf neu berechnet und nicht mehr gespeichert. Wenn
beispielsweise die Posten Uber das Archivierungsobjekt
CO_ITEM archiviert werden, ist es nicht mehr mdglich,

die Summenséatze tiber CO_TOTAL zu archivieren, da diese
nicht mehr berechnet werden kénnen. Es kann nun aber
sein, dass steuerrechtlich relevante Transaktionen und
Reports weiterhin davon ausgehen, dass CO-Totals als
separater Datensatz gespeichert sind.

Um dieses Problem zu ldsen, erklart SAP die Archivierungsobjekte CO_ITEM und CO_TOTAL fiir obsolet. Stattdessen soll mit
Einflihrung von SAP S/4HANA das Archivierungsobjekt CO_TRANS verwendet werden, das sowohl die Einzelposten als auch

die Summenséatze der einzelnen Kostenstellen archiviert.

Die Archivierung von Verkehrszahlen im Fl-Bereich Giber die Archivierungsobjekte FI_TF_CRE,

FI_TF_DEB usw. sind iiber SAP-Hinweis 2346296 geregelt.

18| ()€WS
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Im klassischen SAP ERP gab es die Option, nach der
Archivierung von Fl-Belegen liber das Archivierungsobjekt
FI_DOCUMNT noch Sekundarindizes in einigen Indexta-
bellen zu belassen (BSIS, BSAS usw.). Mit ACDOCA werden
diese Anwendungsindizes nicht mehr gespeichert, son-
dern on-the-fly aus den Dokumenten generiert. Wenn die
Dokumente nun archiviert werden, ist diese On-the-fly-Ge-
nerierung nicht mehr maglich. Fiir derartige Belege werden
jetzt Eintrage in den Tabellen BSIS_BCK, BSAS_BCK usw.
angelegt. Wie bisher im SAP ERP gibt es einen Report fiir
die Léschung dieser Sekundérindizes in den _BCK-Tabellen
( FI_DOCUMNT_PST). Ebenso ist ein Report zur nachtrégli-
chen Erzeugung dieser Sekundérindizes aus den archivier-
ten Dokumenten vorhanden (SAPF048S).

SAP 1LM und SAP MDG

SAP MDG erlaubt es, die Stammdatenverwaltung tiber
mehrere Systeme zentral an einer Stelle zu verwalten.
Bevor die Daten durch SAP ILM gesperrt werden, wird tber
den End-of-Purpose-Check gepriift, ob die Daten keinen
Verwendungszweck mehr haben. Darum sollten danach
auch keine weiteren Anderungen mehr erfolgen, die iiber
das MDG propagiert werden missten. MDG speichert

Um den Einfluss auf den Arbeitsspeicherverbrauch der
HANA-Datenbank sowie die Performance des Systems
nicht zu stark zu beeintrachtigen, kdnnen diese Sekun-
darindizes Uber das SAP HANA Data Aging auf eine kalte
Partition verschoben werden. Damit werden die Indizes
in den _BCK-Tabellen nicht mehr in den Arbeitsspeicher
des Systems geladen, sondern nur noch auf der Festplatte
persistiert und ausschlieBlich von dieser gelesen. Hierzu
muss Data Aging aktiv sein und das Partitionierungsob-
jekt FI_INDEX gepflegt werden. Ein Aging-0bjekt ist nicht
notwendig. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass mit
der Verschiebung der Daten in den historischen Bereich
der Datenbank die EU-DSGVO-Anforderungen noch nicht
erfllt werden. Hierflir sind weitere Schritte notwendig.

A

jedoch Change Requests, die im Rahmen der ILM-Archivie-
rung auch mit archiviert werden sollten. Hierzu dient das
ILM-Objekt USMD_CR.

Weitere Informationen zu SAP Master Data Governance
finden Sie in dieser Ausgabe auf S. 26.

Sie haben weitere Fragen? Bitte
wenden Sie sich hierfiir an:

Natuvion GmbH
Altrottstr. 31

69190 Walldorf
info@natuvion.com

Jan Molsen
Senior Consultant
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HABEN SIE TATSACHLICH
MEHR ZEIT FUR DEN SAP
S/4AHANA-UMSTIEG?

Wartungsverlingerung von SAP angekiindigt

Sunday Monday

Fast horbar war die Erleichterung in einigen Chefetagen, als SAP und DSAG Anfang Februar verkiindeten, dass die Wartung
der SAP ERP-L6sung Business Suite 7 tiber das Jahr 2025 hinaus verlangert wird. Die Umstellung stellt fir viele Betriebe
doch eine wesentliche Zasur dar - immerhin laufen die SAP-Systeme ja bereits viele Jahre und sind essenziell fiir die opera-
tive Unternehmenssteuerung. Zumindest bis 2027 soll diese Wartungsverlangerung nun auch ohne Zusatzkosten gelten.
Damit haben Unternehmen plotzlich mehr Zeit, die Umstellung sorgféltig zu planen, die richtigen Entscheidungen zu tref-

fen und auch das optimale Umstiegsszenario auszuwahlen.

Lesen Sie auch das Kleingedruckte!

Ob diese Erleichterung tatsachlich berechtigt ist, kann man
erst beantworten, wenn man tatsichlich auch das Klein-
gedruckte liest, das SAP mit der Anklindigung selbst relativ
kryptisch in der OSS Meldung 2881788 mitgeliefert hat:
JLaufzeitlizenzen flir Fremddatenbanken sind von dieser
neuen Wartungsstrategie der Business Suite 7 nicht be-
troffen. Die Behandlung von Drittanbieter-Laufzeitdaten-
banken nach 2025 wird angekindigt, sobald die Abdeckung
dieser Lieferanten bestatigt wurde."

20 | ()eWS

Konkret hei3t das ndmlich: Aktuell gilt die Wartungsverlan-
gerung nur dann, wenn bereits jetzt eine HANA-Datenbank
unter der Business Suite lauft. Das ist aber gar nicht so
haufig der Fall. Neben groBen Datenbankanbietern finden
sich auch durchaus einige exotische Datenbanken unter
den SAP-Systemen. Und aus heutiger Sicht kann auch
niemand beantworten, ob SAP alle Wettbewerber weiterhin
indirekt unterstiitzen will.

Das Kundenmagazin der Natuvion GmbH, Walldorf



Kein echter Zeitgewinn

.Aus meiner Sicht ist das kein echter Zeitgewinn", meint Aufwand fir die gesamte Projektsteuerung. Die SAP Basis

dazu auch Patric Dahse, der Natuvion in der Arbeitsgrup- ist nur der kleinste Baustein in diesem Prozess. Wirklich

pe SAP S/4HANA Selective Data Transition Engagement sinnvoll ist es, jetzt schon die konkrete Strategie festzule-

vertritt. ,Zuerst die Datenbank auf HANA migrieren und gen und den Umstieg in nur einem Schritt durchzufiihren.”

dann erst umzusteigen, erhdht nicht nur die Aufwande in
der Basis, sondern auch den Impact aufs Business und den

Fazit

Zwei Jahre mehr Zeit scheinen auf den ersten Blick attraktiv. Tatsdchlich aber werden damit héufig
die MaBnahmen fiir den SAP S/4HANA-Umstieg zuriickgefahren und noch schnell andere, offenkun-

dig wichtigere Projekte in diese Phase hineingequetscht. Das bdse Erwachen kommt spdtestens dann,
wenn die eigenen Datenbanksysteme letztendlich doch nicht von SAP unterstiitzt werden und Daten-
banken der Kernsysteme damit erst recht konvertiert werden mussen.
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SINNVOLLE TRANSFOR-
MATIONEN VOR EINER SAP

Ein Umstieg von SAP ECC nach S/4HANA geht mit einigen Verdnderungen einher. Eine Mdglichkeit, um auf
SAP S/4HANA zu wechseln, ist die Selective Data Transition (SDT), mit deren Hilfe Anpassungen vorhandener
Strukturen im Zuge des Umstiegs gedndert werden kénnen. Alternativ bietet sich an, im SAP ECC-System die
ein oder andere Anpassung noch im Vorfeld vorzunehmen, um die Anderungen und damit die Anpassung
des Business auf der Zeitachse zu strecken und so einen reibungsloseren Ubergang zu erméglichen.

Die meisten SAP ECC-Systeme bestehen seit vielen Jahren,
manche bereits sogar seit mehreren Jahrzehnten. Innerhalb
dieses langen Zeitraums fanden bei vielen Betreibern des
Systems unterschiedliche Umstrukturierungen statt, wie z. B.
der Verkauf von Unternehmensteilen. Nicht immer wurden in
diesem Zusammenhang die Systeme im Anschluss bereinigt,
sodass in diesen Systemen heute oftmals noch Daten von
nicht mehr verwendeten Organisationseinheiten vorhanden
sind. Neben der Problematik im Hinblick auf die Vorgaben
der DSGVO bedeutet dies auch einen Mehraufwand beim
Wechsel auf SAP S/4HANA, da die Simplification Item
Checks auch fir jene Daten abgearbeitet werden missen.

Vor der Loschung

Nerweaver
S/AHANA

BUKRS ’
2000
ewerongsire

ot b b et et b

f3000. i
& gt
e e e

Abb. 1: Uberblick Systemarchitektur
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Eine Losung hierfiir kann die Loschung der nicht mehr be-
notigten Buchungskreise mithilfe des Services Buchungs-
kreis l6schen basierend auf Natuvion DCS sein. Mit diesem
Tool kdnnen alle Daten der betroffenen Buchungskreise
vollsténdig aus dem System entfernt werden. Ausgehend
vom Buchungskreis werden alle untergeordneten Organi-
sationseinheiten, wie beispielsweise Werke, Einkaufs- sowie
Verkaufsorganisationen, erfasst. Diese stellen die Basis zur
Ermittlung aller I6schrelevanten Stamm- und Bewegungs-
daten dar. Die Léschung der Daten erfolgt ohne Stichtags-
bezug und umfasst alle Daten, inklusive des Customizings.

Nach der Loschung

NetWeaver
s/aHANA |

BUKRS ) P
1000 4 3600
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Umstellung vom klassischen auf das neue Hauptbuch

Sollte im SAP ECC noch das klassische Hauptbuch im Einsatz sein, bietet sich eine Umstellung auf das neue Hauptbuch und
die Nutzung einer Ledger- anstelle der Kontenldsung an. Wie das neue Hauptbuch setzt das Universal Journal unter SAP
S/4HANA auf Ledger, um die unterschiedlichen Reporting-Anforderungen zu unterstitzen.

Beim Ubergang vom klassischen auf das neue Hauptbuch kann auch eine Anderung des Kontenplans sinnvoll sein, um
diesen um nicht mehr bendtigte Konten zu bereinigen oder auch die Nummernsystematik anzupassen.

Eine der zentralen Neuerungen in SAP S/4HANA ist die Nutzung des Geschéftspartners als zentrales Objekt fir Kunden
und Lieferanten. Im Zuge der Einflihrung des Geschaftspartners kann eine einheitliche Nummernlogik fiir Kunden und
Lieferanten hilfreich sein, um identische Nummern fir den Geschaftspartner sowie fiir den zugeordneten Kunden bzw.
Lieferanten zu nutzen. Natuvion DCS erlaubt eine Anderung von Kunden- und Lieferantennummern. Die Umstellung um-
fasst nicht nur die Stammdaten, sondern erfolgt auch in allen Belegen. Hierbei spielt der Status der Belege keine Rolle, sie
kénnen noch offen oder bereits abgeschlossen sein. Nach erfolgreicheg Umstellung sind nur noch die neuen Nummern im
System vorhanden. Mithilfe von Natuvion DCS kann auch der Geschaftspartner eingefiihrt werden.

Fazit und Vorteile

Eine Anpassung der Strukturen im vorhandenen
SAP ECC erlaubt die Bereinigung des Systems
noch vor dem Umstieg auf SAP S/4HANA.
Zudem kann durch die Einfiihrung des zentralen
Geschéaftspartners das Design, z. B. die Num-
mernsystematik bei Kunden und Lieferanten, an
neue Anforderungen und auch fir historische
Daten angepasst werden. Des Weiteren werden
durch die zeitliche Entzerrung von der eigentli-
chen Umstellung auf SAP S/4HANA das Change
Management entlastet und das Risiko des
Umstiegs reduziert.

Sie haben noch Fragen?
Gerne bin ich fiir Sie da.

Wolf Konrad Kothe Natuvion GmbH
Architect Altrottstr. 31
69190 Walldorf
info@natuvion.com
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SAP MIGRATION
COCKPIT 1909

Das SAP Migration Cockpit hat mit der Version 1909 eine wichtige Neuerung erhalten. Zu den bereits

vorhandenen MGdglichkeiten, die Migration via XML Files oder Staging Tabellen durchzufiihren, gibt es

mittlerweile die Option, Daten direkt aus einem SAP-System zu extrahieren und in ein SAP S/4HANA-

System zu migrieren.

omit bietet das SAP Migration Cockpit insgesamt

nun drei mogliche Wege, von SAP- bzw. Non-SAP-

Systemen auf SAP S/4HANA zu migrieren. Das Mig-
ration Cockpit kann jedoch nur bei einem Greenfield-An-
satz verwendet werden. Bei Non-SAP-Systemen sollte die
Entscheidung zwischen den bereits bestehenden Optionen
fallen, tiber den Fileupload oder die Staging Tabellen.

Bei der Migration mithilfe des Fileuploads werden fir jedes
relevante Migrationsobjekt vorgefertigte Templates im XML-
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Format zur Verfligung gestellt, die manuell beflllt werden

miissen. Ahnlich verhalt es sich bei der Datentibernahme mit
den Staging Tabellen. Hier besteht allerdings der Vorteil, dass
man diese neben der manuellen Beflllung auch durch weite-
re Extras, zum Beispiel das SAP HANA-Studio, erganzen kann.

Neu hinzugekommen in der Version 1909 ist, wie bereits
oben erwdhnt, nun die Alternative, die relevanten Daten

direkt aus einem SAP ERP-System (ber eine RFC-Verbin-
dung zu extrahieren und in das SAP S[4HANA-System zu
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migrieren. Des Weiteren werden im Zuge dessen auch
Migrationsszenarien aus anderen Anwendungen, wie
zum Beispiel von SAP Apparel und Footwear tiber SAP
S/4-Fashion und Vertical Business bis hin zu SAP Exten-
ded Warehouse Management, unterstitzt.

Fir den direkten Transfer der Daten gibt es vorkonfigu-
rierte Datenselektionen, die, abhdngig vom Migrations-
szenario, auf wichtigen Organisationseinheiten, wie zum
Beispiel Buchungskreise fiir SAP ERP an SAP S/4HANA,
basieren. Aus einem ebenfalls vorkonfigurierten Migra-
tionsinhalt kdnnen jene verfligbaren Migrationsobjekte
ausgewahlt werden, die flr das entsprechende Szenario
relevant sind.

Vv Migrationsprojektdetalls | # Bearbeiten

Name: | Migration NO2
Datenquelle:  Datei

Standardsicht. | On-Premise - Enlerprise Management - Umfang

Auf der Migrationsprojektiibersichtsseite konnen die
dem Projekt zugewiesenen Migrationsobjekte sowie
Statusinformationen angezeigt werden (z. B. die Anzahl

der offenen Mapping-Aufgaben usw.).

Auch Migration Object Modeler wurde mit Neuerungen
ausgestattet. Es kdnnen nun benutzerdefinierte Migra-
tionsobjekte mit einem Assistenten erstellt, Standard-

migrationsobjekten kundeneigene Tabellen oder Felder
hinzugefiigt sowie Mapping-Regeln angepasst werden.

Datenaufbewahrungszeit: | | Tage

—
e St | | Gien
Migrationsstatus Name
Nicht gestartet Aktivitatstyp
Nicht gestartet Anlage (einschi. Salden und Vorgange)
Nicht gestartet
Nicht gestartet
| Nicht gestartet
Nicht gestartet
Nicht gestartet
Nicht gestartel

Arbeitsplan
Arbeitsplatz/Ressource

Migration Cockpit
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MIT DER SAP S/4HANA-
TRANSFORMATION ZU MASTER
DATA GOVERNANCE

Aktuell steht in zahlreichen Unternehmen die Transformation der SAP ECC-Systeme in Richtung SAP
S/4HANA an. Wenn zeitgleich auch das Stammdatenmanagement auf eine neue Qualitit gehoben, also
ein Governance-Prozess etabliert werden soll, empfiehlt Natuvion die Einfiihrung von SAP Master Data

Governance (SAP MDG). Dies erhéht nicht nur die Stammaqualitdt und die damit verbundenen Effekte,
sondern kann gleichzeitig auch als Teil der Transformationsvorbereitung genutzt werden.

or der anstehenden Transformation mussen in den MDG auf einer komplett neuen SAP S/4HANA-Instanz auf-
VSAP ECC-Systemen u. a. die bisherigen Debitoren gesetzt. Damit kdnnen bereits erste Erfahrungen mit dem

und Kreditoren in den zentralen Geschaftspart- neuen Kernprodukt im Unternehmen gesammelt werden,
ner tberfihrt werden (vgl. Customer Vendor Integration die dann als Beschleuniger fir den Transformationsprozess
(CVI)). In dieser Situation raten die Experten der Natuvion, dienen. Nicht zu vernachldssigen ist die mit der SAP MDG-
zundchst SAP MDG auf Basis von SAP S/4HANA im Unter- Einflihrung verbundene Stammdatenbereinigung sowie die
nehmen einzufiihren. Vor der eigentlichen Transformation Erhdhung der Stammdatenqualitét, die sich natrlich auch
des SAP ECC-Systems (oder mehrerer Systeme) wird SAP positiv auf die Transformation auswirken.

e SAP MDG hilft, Stammdaten sauber aufzubauen und deren Konsistenz aufrechtzuerhalten.

e SAP MDG hilft, die Datenqualitit und den erforderlichen Inhalt vor der ,operativen” SAP S/4HANA- Implemen-
tierung sicherzustellen und das Risiko flir deren Einsatz und Betrieb zu reduzieren.

e SAP MDG ist eine gute Mdglichkeit, starke Governance-Prozesse zu etablieren, die dabei helfen, die Stammda-
tenqualitdt auch nach dem Go-live von SAP S/4HANA zu pflegen.

e SAP MDG ist eine gute Mdglichkeit, mit einer tiberschaubaren Teilmenge von SAP S/4HANA Erfahrungen zu
sammeln, bevor die vollstdndige Implementierung erfolgt.
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SAP MDG - Consolidation
... konsolidiert Stammdaten in einer einzigen Ansicht

fur genaue Analysen und betriebliche Einblicke

(kontinuierlich oder auf Anfrage, wie z.B. fiir die
Erstausstattung oder Fusionen und Ubernahmen)

HHE

Systeme unter Central Governance

Daken”

AL

SAP MDG - Central Governance
... Erstellen von Stammdaten im Einklang mit

dem den Geschaftsprozesse (wie z.B. integrierte

Produktentwicklung oder

Lieferantenmanagement)

SAP MDG — Data Quality Management

... verwalten der Stammdatenqualitat durch
Definition, Durchsetzung, Uberwachung und
Verbesserung der Qualitat

Systeme auBerhalb einer Central Governance

9
e-0

&

Abb. 1: SAP Master Data Governance - Produktportfolio (Quelle: nach einer Grafikvorlage der SAP SE)

Bei der Implementierung vor der operativen Trans-
formation auf einer zunachst neuen, eigenstandigen
S/4HANA-Instanz wird SAP MDG im sogenannten
Hub-Deployment betrieben. D.h. SAP MDG lauft stand
alone auf der SAP S/4HANA-Instanz und beliefert alle
angeschlossenen Systeme - SAP ERP, ganz gleich ob
ECC oder SAP S/4HANA; Non-SAP - mit standardisier-

ten, der Governance unterliegenden Stammdaten.

Mit SAP MDG werden ausgewahlte Unternehmens-
stammdaten einem Regel-/ Governance-Prozess
unterworfen, der die beiden Anwendungskomponenten
Central Governance und Data Quality Management von
SAP MDG umfasst.

Externe Dienste

Externe Provider |

Nutzung der bestehenden
Geschaftslogik

Integration externer Dienste
Datenanreicherung
Adressbereinigung
Dublettenpriifung ...

N

233323

Master Data GovErnance a

N (2]

Zentrale Pflege der Stamm- Pflegen Validieren

daten in der Staging Area

N

Lo

Kollaboration
Anpassbarer Workflow
Sequentiell / Parallel
Auditierbar

\ Verteilen
—0

Freigeben

Geschiftsprozesse

Automatische Verteilung an
Non-SAP und SAP-Systeme

—

L5
\ Anpassen
samemuees”

Anpassen /[ Anreichern in

° den lokalen Systemen

Abb. 2: MDG Central Governance (Quelle: nach einer Grafikvorlage der SAP SE)
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____ ()TRANSFORMATION

Datenqualititsregeln
definieren

Anforderungen werden auf
Grundlage der Geschaftsprozesse
eines Unternehmens definiert

Prioritéten richten sich nach dem
Grad der Auswirkungen und der
Qualitatsentwicklung

) Experten arbeiten
zusammen, um die
erforderlichen Qualitatslevel
und Priifungen zu definieren

p Das System hilft bei der
Identifizierung von

KPI's fiir QS-Scores
definieren

Qualitat von Beginn an
sicherstellen

Beriicksichtigung aller
EingangsgroBen: einzelne
Anderungen,
Massenénderungen, Lade-
szenarien, im Tagesgeschaft,
Projekte, ...

D Regelbasierte Priifungen fiir
alle SAP MDG Prozesse

Auswertung
Datenqualitat

Motivation des Business:
Erkennen von Problemen, bevor
Prozesse fehlschlagen

Taktisch: Sicherstellung der
Durchfiihrung und der
Performance der laufenden
Aktivitaten

Strategisch: Erfolge erméglichen,

um neue Initiativen zu definieren

> Einfach zu erfassende
Uberwachung zur
Trendberichterstattung

Datenqualitat
erhdhen

Motivation des Business:
Erkennen von Problemen, bevor
Prozesse fehlschlagen

Taktisch: Sicherstellung der
Durchfiihrung und der
Performance der laufenden
Aktivitaten

Strategisch: Erfolge ermdglichen,
um neue Initiativen zu definieren

4 Einfach zu erfassende
Uberwachung zur
Trendberichterstattung

zusatzlichen sinnvollen
Regeln

Abb. 3: MDG Data Quality Management (Quelle: nach einer Grafikvorlage der SAP SE)

Fir die initiale Etablierung dieses Regelprozesses steht die dritte Anwendungskomponente Consolidation zur Verfiigung.

Vereinheit-
lichen

Initiale Prii-
fung

«Best Record”
bestimmen

Daten laden Validieren

Offen fiir SAP Anzeigen der Validieren und Duplikate Anlegen des ,Best Validierung der Bereitstellung

HANA geladene Daten Anreichern der basierend Records" basierend besten Treffer konsolidierter

smart data und Priifung der Adressdaten auf kunden- auf den gegen Backend Stammdaten fiir

integration, Datenqualitat e X spezifischen genehmigten Einstellungen zur analytisch oder

nicht HANA- basierend auf den MOQ!'Chke't zur Matching-Regeln Vergleichsgruppen  Verifizierung betriebliche

basierte Backend- Ver]k_)mldung 2 finden das BRF+ kann filr 0b Datensitze Nutzung

SAP ETL einstellungen zu fools von Jri . P T aktiviert werden

Mechanismen, party zur Uberpriifung des Best R P " kénnen Option zur direkten

Non-SAP-ETL- Anreicherung und Matching- «Best Record Aktivierung oder

Optionen Vereinheitlichung ergebnisses Berechnungen Validieren gegen indirekt ausgelost

P " verwendet werden  gocioiert durch
oder Datenimport Verwenduna des esteuerte urc
aus einer Datei B 6 9 Uberprifung der Governance nachgelagerte
+tur Best Record” Priifungen (BAdl, Central
Anreicherung und " BRF+) Governance
Berechnungen

Vereinheitlichung

Verarbeitung

Abb. 4: MDG Konsolidierung (Quelle: nach einer Grafikvorlage der SAP SE).

Damit werden alle typischen Ansadtze eines Stammda-
tenmanagements unterstiitzt: zentrale Verwaltung und
Verteilung, dezentrale Eigentlimerschaft inkl. Konsoli-
dierung, Qualitdtsmonitoring inkl. Aufrechterhaltung
und Steigerung der Qualitat.

werden im Regelfall die Stammdaten nicht komplett
Ubernommen, sondern nur Teile, da bestimmte Bereiche
fur die zukunftigen Unternehmensprozesse nicht mehr
bendtigt werden. Hierfiir empfiehlt Natuvion den im
Rahmen der SAP S/4HANA Selective Data Transition
Engagement Community entwickelten Data Conversion
Service (DCS), der auch spéter fir die eigentliche SAP
S/4HANA-Transformation zum Einsatz kommt.

Im Rahmen des Aufbaus des MDG-Systems miissen
die bisher vorhandenen Stammdaten aus den ent-
sprechenden Systemen transformiert werden. Dabei
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plexen Systemlandschaften) oder wird SAP MDG in das
operative SAP S/4HANA-System integriert - Embed-
ded-/ Co-Deployment (i. Allg. bei weniger komplexen
Systemumgebungen).

Wahrend des Transformationsprojektes flr das zukiinf-
tige operative SAP S/4HANA-System muss die Ent-
scheidung getroffen werden, wie sich SAP MDG kiinftig
in die Systemlandschaft des Unternehmens einordnet.
Bleibt es beim Hub-Deployment (i. Allg. bei sehr kom-

Embedded- / Co-Deployment Hub-Deployment

MDG im operationalen ERP bzw. S/4HANA

MDG als stand alone System

&
P ]RE e
F

SAP ERP / S/4HANA

&«

—

‘\..

P

NonSAP

Vorteile

® Keine weitere MDG Instanz

NonSAP

a' SAP...
Vorteile

* Unabhangigkeit beim Upgrade auf neue MDG Releases

® Eindeutiges System of Record

® Einfacheres Deployment, da die vorhandene Systemlandschaft
nicht bertihrt wird

Abb. 5: Co- und Hub-Deployment im Vergleich (Quelle: nach einer Grafikvorlage der SAP SE).

Weitere Informationen zu SAP MDG erhalten
Sie unter folgenden Kontaktdaten:

Martin Kraft

Principal Consultant

Natuvion GmbH
Altrottstr. 31

69190 Walldorf
info@natuvion.com




CYBER SECURITY

IT-SICHERHEIT -

ANGRIFFSVEKTOR

HOMEOFFICE

Durch den vermehrten Einsatz von Homeoffice entsteht ein Angriffsvektor, dem
bisherige Methoden zur Abwehr von Cyberkriminalitdt nicht ausreichend gewach-
sen sind. Abhilfe bietet die Systemiiberwachung auf Applikationsebene.

Die Arbeit im Homeoffice bietet viele Vorteile, wie Zeit-
ersparnis durch Wegfall des Arbeitsweges, eine bessere
Work-Life-Balance durch eine héhere Flexibilitat der
Arbeitszeiten und meist ein ruhigeres Arbeitsumfeld als in
GroBraumbdiros. Fur die IT-Sicherheit ergibt sich allerdings
eine ganz neue Situation. Der Angriffsvektor fir Cyber-
kriminalitat lokaler PCs steigt deutlich an, da sich diese
PCs nicht mehr in dem extra geschitzten Intranet des
Unternehmens befinden. Grundregeln der Mitarbeiter fir
den sicheren Einsatz sind nun obligatorisch. Dazu zdhlen

30| ©)ewWs

regelmdBige Updates aller Softwarekomponenten und die
Bewahrung der Aufmerksamkeit fir Auffalligkeiten im
routinemaBigen Umgang bei E-Mail- und Browsernutzung.
Gezielte Schulungen der Mitarbeiter konnen fir diese erste
Linie der Verteidigung sinnvolle MaBnahmen sein.

Das bisher starkste Bollwerk heutiger IT-Systeme, die

Uberwachung der Netzwerktechnik, wird durch Homeof-

fice aufgeweicht. Der Zugriff auf die IT-Systeme erfolgt
uber die private Netzwerktechnik der Mitarbeiter aus dem
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offenen Internet. Firewalls im Unternehmen missen dafur
geoffnet werden, und die Netzwerkiiberwachung kann auf

dieser Ebene nur sehr schwer zwischen normaler Nutzung

eines Mitarbeiters und Angriffen durch Cyberkriminelle
unterscheiden. Diese Unterscheidung kann erst auf der

héheren Applikationsebene der einzelnen IT-Systeme
erfolgen. Die Systemiiberwachung auf Applikationsebene
sollte zentral und plattformubergreifend durch den Einsatz
gezielter Regelwerke automatisch und in Echtzeit erfolgen.

Angriff auf lokalen
PC (Homeoffice)

1. Verteidigungslinie
SchutzmaRnahmen
des Mitarbeiters (z.B.
Updates, Verhalten)

X

Grundsdtzlich sehr groBer
Angriffsvektor

Zugang zu IT-
Systemen

2. Verteidigungslinie
Uberwachung der
Netzwerktechnik (z.B.
Firewalls, SIEM-Systeme)

Keine Auffalligkeiten bei System-
Zugang Uber Mitarbeiter-PC

»Kill-Chain“ des Angreifers im Fall Homeoffice

Diebstahl und
Manipulation

3. Verteidigungslinie
Uberwachung der
Applikationsebene (z.B.
Transaktionen, Datenzugriff)

Alarm durch untypisches
Userverhalten

Verteidigungslinien

Abb. 1: Schutzniveau von SAP-Applikationen und entsprechende Lésungen sind abhdngig von

UnternehmensgrdBBe und Systeminhalten

Die Systemiiberwachung auf Applikationsebene erfolgt
wie in klassischen Security Information and Event Ma-
nagement Systemen (SIEM) anhand der verschiedenen
Logdaten. In den verschiedenen Logs werden zum Beispiel
Systemzugriffe, Nutzung von Transaktionen und Program-
men, Datenzugriffe, Anderungen von Systemeinstellungen,
Nutzung von Entwicklertools und viele weitere Nutzerakti-

onen gespeichert. Dadurch entstehen groBe Datenmengen
plattformibergreifend in der gesamten Systemlandschaft.
Die Herausforderung besteht darin, in Echtzeit diese Da-
tenmengen intelligent zu verknipfen und Auffélligkeiten zu
finden. Dies kann nur automatisiert durch ein zentrales und
leistungsfahiges System anhand voreingestellter Regelwer-
ke effizient geschehen.
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CYBER SECURITY

Die Security-Losung:
SAP Enterprise Threat Detection (ETD)

Fur diesen Zweck stellt die SAP die Softwareldsung Enterprise Threat Detection (ETD) zur Verfiigung, welche
die speziellen SIEM-Anforderungen fiir die Systemiiberwachung auf Applikationsebene erfiillt. SAP- und auch
Non-SAP-Logdaten werden gebiindelt an das zentrale ETD-System Gbermittelt, dort in Echtzeit anhand fester
Regeln analysiert und etwaige Alarme in einem integrierten Arbeitsablauf bereitgestellt. Bei der Ubermittlung
wird nebenbei bereits im SAP-Kernel verhindert, dass Beweise in Logdaten manipuliert werden kdnnen, was ein
Standardvorgehen von Angreifern darstellt und die Arbeiten der IT-Forensik behindert.

Fir die Effizienz entscheidend sind zum einen das Wissen um sensible und schitzenswerte Daten in den T-

Systemen. Dies schlieBt auch gespiegelte Qualitats-, Projekt- und Schulungssysteme mit ein; gerade weil diese z.B.

durch Zugangs- und Berechtigungsbeschrankungen generell weniger geschiitzt sind. Zum anderen ist es wichtig, —
das Regelwerk gezielt an die Anforderungen und den neuen Gegebenheiten stetig anzupassen. Ein kontinuierliches

Aufbauen des Regelwerkes ist empfehlenswert, um die Menge der False Positives zu minimieren und TOMs bei

Alarmen entsprechend auszuarbeiten. Auch das Aktivieren von Logprozessen, die tber den Standard hinausgehen,

ist in den allermeisten Féllen sinnvoll. Fiir das wirkungsvolle Erkennen von Informationsdiebstahl empfiehlt sich

beispielsweise SAP Ul Logging und SAP Read Access Logging (RAL).

Zentrales SIEM System fiir beliebig viele SAP und Non-SAP IT-Systeme

Plattformiibergreifender Schutz vor Cyber-Angriffen
und DatenschutzverstéRen in Echtzeit SAP Read

Access
Logging

Die effektive Echtzeitanalyse einer
plattformiibergreifenden
Systemlandschaft ist ohne zentrales "
SIEM System nicht mehr moglich. d & SAP ETD

- Zentrale
Auswertung

SAPETD als
Sicherheitszentrale der
gesamten Systemlandschaft

Abb. 2: SAP ETD als Sicherheitszentrale fiir alle Logarten.
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Fiir eine bestmdgliche Implementierung von SAP ETD verfolgt Natuvion den Ansatz, im ersten Schritt das beno-
tigte Schutzniveau, sensible Daten und Systemschwachstellen zu analysieren und daraus ein effizientes SAP ETD-
Regelwerk abzuleiten. Im zweiten Schritt werden das SAP ETD-System eingerichtet und im ,Alarmanlagenszena-
rio" zehn aktive ETD-Regel produktivgesetzt. Dabei reduzieren sich die SAP-Lizenzkosten und das Regelwerk kann
organisch wachsen. Als Managed Service bewerten IT-Sicherheitsexperten der Natuvion Auffalligkeiten im System
und informieren den Kunden bei Alarmen. Dariiber hinaus stellen sie durch stetige Wartung des ETD-Regelwerkes
ein aktuelles und hohes Schutzniveau sicher.

Vorgehensmodell ,,Alarmanlagenszenario” — 10 aktive ETD Regelwerke bei
geringeren SAP Lizenzkosten

Abhéngig von Bedrohungslage, Systeminhalten und UnternehmensgréBe eine maBBgeschneiderte ETD Implementierung

Benotigtes Schutzniveau Einrichtung SAP ETD auf « Kontinuierliche
Sensible Dateninhalte HANA System Bewertung der
Kritische ABAP Objekte Implementierung von 10 generierten ETD Alarme
Systemeinstellungen ETD Regelwerken Gewihrleistung optimaler
Notwendige SAP Individualisierung und aktueller
Sicherheitshinweise Ausarbeitung der TOM Konfigurationen

bei positiven Alarmen * Wartung

10~ 15 Leistungstage 2 N

Abb. 3: Vorgehensmodell ,Alarmanlagenszenario” einer SAP ETD Implementierung.

Haben Sie Fragen?
Gerne sind wir fiir Sie da.

Jakob Munzert Natuvion GmbH
Senior Consultant Altrottstr. 31
69190 Walldorf

info@natuvion.com
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____ CQUTILITIES/EDM

EINSPEISEMANAGEMENT

VS. REDISPATCH
WAS ANDERT SICH MIT NABEG 2.0 ?

Stromnetzbetreibern stehen seitens des Gesetzgebers Instrumente zur Verfligung, um jederzeit die Netzstabilitat zu gewahrleisten.

Hierbei existiert jedoch kein einheitliches System, mit dem die Netzbetreiber auf kritische Netzzusténde reagieren. Erzeugter Strom

aus konventioneller Erzeugung unterliegt hierbei den Regelungen des Energiewirtschaftsgesetzes (kurz EnWG), wahrend Strom aus
erneuerbaren Energien den Regelungen des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (kurz EEG) unterliegt. In der Praxis fiihrt dies regelméa-
Big zu Abgrenzungsschwierigkeiten.

Nachstehend eine Differenzierung der aktuell greifenden MaBnahmen und der zugrunde liegenden Begrifflichkeiten des

Einspeisemanagements (EinsMan) und des Redispatch.

Einspeisemanagement

Die deutschen Stromnetze sind darauf ausgelegt, jederzeit
dezentral erzeugten Strom aufzunehmen. Aktuell wachst
jedoch die Zahl der Erzeugungsanlagen schneller, als das
Netz flir einen gréBeren Energietransport ausgebaut wer-
den kann. Wenn dann beispielsweise windstarkes oder son-
nenreiches Wetter fiir sehr viel erneuerbare Energie sorgen,
kann manchmal punktuell viel davon ins Netz drdngen und
muss geregelt werden.

In Fallen, in denen Strom mit einer Leistung von tber 100
Kilowatt aus erneuerbaren Energien oder Kraft-Warme-
Kopplung erzeugt wird, hat der Gesetzgeber die Verteilnetz-
betreiber berechtigt, den Strom abzuregeln. Fiir diese soge-
nannten EE-/KWK-Anlagen sind hierbei die MaBnahmen des
Einspeisemanagements (siehe §§ 14, 15 EEG 2017) anzu-
wenden. Dies jedoch nur dann, wenn durch diesen Strom die
Netzkapazitat im jeweiligen Netzbereich Uberlastet ware.

Fur die auftretenden finanziellen EinbuBen, die dem
jeweiligen angeschlossenen Anlagenbetreiber als Folge der
EinsMan-MaBnahme entstehen, hat der Netzbetreiber eine
Entschadigung zu zahlen. Entsprechend sind die Anlagen-
betreiber fiir 95% der entgangenen Einnahmen zuziiglich
der zusatzlichen Aufwendungen und abziiglich der erspar-
ten Aufwendungen zu entschadigen.

Das deutsche Stromnetz ist in einem europdischen Strom-
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verbund integriert. Innerhalb des Stromnetzes eines Ver-
teilnetzbetreibers auftretende Engpasse missen hierbei
entsprechend technisch und kaufmannisch reguliert wer-
den. Bei auftretenden Engpassen aus vorgelagerten Netzen
kénnen diese Netzbetreiber verlangen, dass der jeweilige
Verteilnetzbetreiber diese dezentralen Erzeugungsanlagen
in inrem Netz ebenfalls mit in die Einspeisemanagement-
maBnahme einbezieht.

Redispatch

Um fir die Sicherheit der Netzstabilitdt zu sorgen und Netz-
engpasse zu vermeiden, werden flir Strom aus konventi-
onellen Erzeugungsanlagen die sogenannten Redispatch-
MaBnahmen seitens der Stromnetzbetreiber durchgefiihrt
(siehe §8 13, 14 EnWG).

Mit einer entsprechenden MaBnahme greift auch hier der
Netzbetreiber in die Stromerzeugung einer Erzeugungs-
anlage ein. Dies geschieht, um die Uberlastung einzelner
Netzbereiche oder Leitungsabschnitte zu verhindern oder
generell zu beseitigen. Seitens des Gesetzgebers greift hier
ein sogenannter Einspeisevorrang fiir Strom aus erneuerba-
ren Energien und Kraft-Warme-Kopplung. Entsprechend ist
bei allen zu wahlenden AbregelungsmaBnahmen Strom aus
erneuerbaren Energien Vorrang zu gewadhren und Strom aus
konventioneller Erzeugung vorrangig abzuregeln.
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Was idndert sich mit dem NABEG 2.0?

Durch die im Mai 2019 in Kraft getretene Neufassung des Netzausbaubeschleunigungsgesetzes (umgangssprach-
lich NABEG 2.0) werden zentrale MaBnahmen zum Redispatch neu beschrieben. Durch diese Festlegungen werden
kiinftig EE-/KWK-Anlagen und konventionelle Kraftwerke (mit einer Nennleistung ab 100 kW) in eine einheitliche
Betrachtung fiir die Behebung von Netzengpdssen durch die Netzbetreiber herangezogen. Die bislang geltenden
separaten Vorschriften des Einspeisemanagements werden dementsprechend aufgehoben.

Nach den Vorstellungen des Gesetzgebers sollen mit dem weiterentwickelten Redispatch-Prozess die Gesamtkosten
aus dem konventionellen Redispatch und dem Einspeisemanagement optimiert und damit die Netzentgelte gesenkt

werden.

Dariiber hinaus reagiert das heutige Einspeisemanagement in Echtzeit auf zu erwartende Uberlastungen im Netz.
Bei den zukiinftig greifenden Redispatch-MaBnahmen soll vielmehr eine vorausschauende Prozesskette imple-
mentiert werden. Hierflr soll die Entwicklung von Last und Einspeisung prognostiziert und MaBnahmen gegen zu
erwartende Uberlastungen von Betriebsmitteln schon im Vorfeld eingeleitet werden.

Bis zum 30.09.2021

Redispatch Abregelung EinsMan
} konv. Anlagen

Dispatch

Ab dem 01.10.2021

Dispatch }

Redispatch ,,2.0“

Planprozess ‘ } (Nahe) Echtzeit

Die Prozessexperten der Natuvion stehen lhnen gerne bei fachlichen Fragen
wie auch bei der [T-seitigen Umsetzung der MaBnahmen des NABEG 2.0
mit Rat und Tat zur Seite, sei es bspw. mit der EDM-seitigen Abbildung der
zugrunde liegenden Abregelungs-Lastgdnge oder der Integration der Ver-
glitungsszenarien in lhr ERP-Abrechnungssystem.

Martin Kraft Natuvion GmbH
Principal Consultant  Altrottstr. 31 - 69190 Walldorf
info@natuvion.com
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UTILITIES

SAP S/4AHANA SELECTIVE
DATA TRANSITION FOR

UTILITIES
UBERBLICKACGEEIBN
MATIONSSZENARIEN Y\ f_

Hybride Architektur mit SAP S/4HANA for Utilities |

Mit SAP S/4HANA for Utilities bietet SAP bereits heute eine verfligbare Energy Data Object Model (EDOM) erfolgt eine [

leistungsfahige Plattform fir die energiewirtschaftliche intelligente Integration zwischen SAP S/4HANA Utilities

Prozessabwicklung an. Die hybride Architektur ermdglicht und den verschiedenen Cloudapplikationen. Fiir die requ-

hierbei die perfekte Kombination aus stabilem Kern und latorischen Marktprozesse stellt SAP mit der SAP Market

cloudspezifischen Erweiterungen. Communication zudem eine zentrale Cloudldsung zur }
Verfugung. Die relevanten Businessprozesse werden hierbei

Uber die SAP Cloud Platform und das dort demnichst weiterhin in der SAP S/4HANA Platform prozessiert.

S

Services

Energy Data Mgmt. Energy Billing Convergentinvoicing Contract Accounting

SAP S/4HANA for Utilities

Commerce Marketing

Cloud for Energy Subscription Billing Market Communication Costumer Data

Abb. 1: SAP Cloud Platform Integration und Energy Data Object Model (EDOM).
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Mdogliche Transformationsverfahren nach S/4HANA Utilities

Die Transformation nach S/4HANA Utilities kann Uber drei verschiedene Verfahren erreicht werden. Mit SAP S/4HANA
Selective Data Transition for Utilities steht eine hochflexible, szenariobasierte Methode zur Verfligung.

5 Griinde fiir SAP S/4HANA Selective Data
Transition for German Utilities

Eine selektive Transition kann den Wechsel auf
SAP S/4HANA® beschleunigen

Das Verfahren reduziert das Projekt-Risiko im
Vergleich zu einer Neuimplementierung

Die Auswirkungen auf die laufenden Prozesse
und die IT-Organisation sind gering

Historische Systemauspragungen, Datenstruk-
turen und Datenbestande kdnnen bereinigt und
reduziert werden

Notwendige Verédnderungen der IT-Landschaft
wie bspw. Systemkonsolidierungen oder Prozess-
auslagerungen in Cloud-Lésungen kénnen in
einem Schritt erfolgen

Abb. 2: Fiinf Griinde fiir eine SAP S/4HANA Selective Data Transition for German Utilities.

Im Folgenden werden beispielhaft die mdglichen Transformationsszenarien fir Versorgungsunternehmen abgebildet:

| = Szenario 1 — Separierung SAP S/4HANA Core und Utilities

Shell Creation fir SAP S/4HANA ERP inkl. Service IS-

U Unswitch® und S/4-Conversion =
Re-Design / Simplifizierung S/4HANA Prozesse fir E i.-j;
’ E " ERP und Einfahrung SAP Fiori il I =
Selective Daten-Migration (z.B. laufendes Geschaftsjahr SAP S/4HANA Suite SAPS/AHANA for Utilftics
SAP Business Suite und aktuelle Vorgange) 3
UtilitiesShell Creation far SAP S/4HANA Utilities inkl
Service ,Mako-Cloud Transformation® und S/4-
Conversion
Auspragung S/4CRM fir die Kundenservice-prozesse
als Ersatz fur das CICO
Anbindung der Cloud-L&sungen tber die
SAP Cloud Plattform Integration
Parametrisierung der Cloud-Losungen fir Marketing
und Sales
Selective Daten-Migration, in Abhangigkeit der
notwendigen Prozesstiefe je Marktrolle

SAP S/4HANA ERP und SAP S/4HANA Utilities mit
Dieses Szenario ermoglicht den separaten teilhistorischen Daten separiert
Betrieb und die unabhédngige Weiterentwickiung Transformation der IDEX-Prozesse in die SAP MaCo-Cloud
des SAP S/4HANA Core von regulatorischen und US43, sowie weitere regulatorische AddOns

Anforderungen im energiewirtschaftlichen Umfeld SAP CRM und CICO durch S/4CRM und SAP Cloud-
Lésungen abgelést

Historisch gewachsene Systemlandschaft

SAP CORE und SAP Utilities Auspragung in einem System
mit mehreren (getrennten) Mandanten

CIC0 & SAP CRM fur Kundenservice und Sales-Prozesse
EAl/MaKo-Converter von Drittanbieter
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UTILITIES

Szenario 2 - Integration SAP S/4HANA C

SAP Business Suite

e
~ iRy

SAP Business Suite

(550 )G

!

Historisch gewachsene Systemlandschaft

SAP CORE und SAP Utilities Auspragung in 2 separaten
Systemen

EAl/MaKo-Converter von Drittanbieter

R
=]

SAP Business Suite

l

Historisch gewachsene Systemlandschaft

SAP IS-U Inkl. MniCore far Marktrolle Lieferant mit IDEX-
Komponenten und CICO aktiv
EAl/MaKo-Converter von Drittanbieter

SAP CRM als Lésung fir Marketing und Kundenservice
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Utilities Shell Creation fir SAP S/4HANA Suite
(aus SAP Business Suite ERP)

Re-Design/ Simplifizierung S/4HANA Prozesse
fur ERP und Einfiihrung SAP Fiori

Selective Daten-Migration (z.B. laufendes
Geschafisjahr und aktuelle Vorgange)

Auspragung Utilities-Komponenten ggf. unter
Nutzung SAP Model Company inkl. Service ,Mako-
Cloud Transformation®

Auspragung SI4ACRM

Anbindung der Cloud-Losungen aber die
SAP Cloud Plattform Integration

Selective Daten-Migration, in Abh&ngigkeit der
notwendigen Prozesstiefe

Dieses Szenario ermoglichtden integrierten
Betrieb des SAP S/4HANA Core und des SAP
S/4HANA Utilities fiir die energiewirtschaftliche

Prozessabbildung von Netzbetreibern

Utilities Shell Creation fiir SAP S/4HANA Suite
(aus SAP Business Suite IS-U)

Auspriagung Utilities-Komponenten ggf. unter
Nutzung SAP Model Company inkl. Service ,Mako-
Cloud Transformation®

Auspragung S/4CRM fiir die Kundenservice-
prozesse als Ersatz fir das CICO

Anbindung der Cloud-Lésungen tber die
SAP Cloud Plattform Integration

Parametrisierung der Cloud-Losungenfir
Marketing und Sales

Selective Daten-Migration, in Abhangigkeit der
notwendigen Prozesstiefe nach S/4HANA und in die
Cloud-L&sungen

Dieses Szenaric ermoglichteinen einfachen
Wechselvon SAP IS-U nach SAP SI4HANA bei
gleichzeitiger Einfuhrung einzelher SAP Cloud
Lésungen fir Utilities

re und Utilities

Zielsystemlandschaft

T

SAP S/AHANA Suite
for Utilities

l

SAP S/4HANA ERP und SAP S/4HANA Utilities integriert
mit teilhistorischen Daten

Transf der IDEX-P: in die SAP MaCo-Cloud
und US4G, sowie weitere regulatorische AddOns

CICO durch S/4CRM abgeldst

Zielsystemlandschaft

SAPS/AHANA for Utilities

SAP Market
Cemmunication

& &2

:

SAP S/4HANA Utilities mit teilhistorischen Daten
Transformation der IDEX-Prozesse in die SAP MaCo-Cloud
und US4G, sowie weitere regulatorische AddOns

CICO durch S/4CRM abgelést

Einfuhrung SAP Cloud-L&sungen fiir Marketing und Sales
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Szenario 4 — Separierung SAP S/4HANA Utilities nach Marktrollen

SAP Business Suite

EAl =R
Malo-
Converter

Historisch gewachsene Systemiandschaft

SAP Utilities Auspragung fiir die Marktrollen Netz/MSB und
Lieferant in einem System mit mehreren Mandanten

CICO0 & SAP CRM fur Kundenservice und Sales-Prozesse
EAl/MaKo-Converter von Drittanbieter

| e —

UtilitiesShell Creation fiir SAP S/4HANA Utilities. ink|
Service ,Mako-Cloud Transformation® und S/4-
Conversion fir Marktrolle Lieferant

UtilitiesShell Creation fiir SAP S/4HANA Utilities ink|
Service ,Mako-Cloud Transformation® und S/4-
Caonversion fir Marktrolle Netz/MSB

Auspragung S/4CRM fir die Kundenservice-prozesse
als Ersatz fur das CICO

Anbindung der Cloud-L&sungen Gber die

SAP Cloud Plattform Integration

Parametrisierung der Cloud-Lésungen fir Marketing
und Sales

Selective Daten-Migration, in Abhangigkeit der
notwendigen Prozesstiefe je Marktralie

Dieses Szenario ermoglicht den separaten
Betrieb und die unabhingige

marktrollenspezifische Weiterentwicklung der

SAP S/4HANA Plattform far Utilities

'4HANA for Utilities SAP S/4HANA for Utilities

SAP S/4HANA Utilities mit teilhistorischen Daten je
Marktrolle separiert

Transformation der IDEX-Prozesse in die SAP MaCo-Cloud
und US4G, sowie weitere regulatorische AddOns

SAP CRM und CICO durch S/4CRM und SAP Cloud -
Lésungen abgelost

Fir die Umsetzung der Szenarien bietet Natuvion spezielle Services, mit deren Nutzung eine qualitativ hochwertige Trans-

formation sichergestellt werden kann.

@@
Projektmanagement

Selective Data Transition
for Utilities

SAP S/4HANA Utilities Shell Creation IS-U Unswitch

MaCo Cloud S/4CM Migration
Transformation

Anmerkung: Quellenangabe fiir samtliche Abbildungen dieses Beitrags, sofern nicht anders vermerkt:
©2018: SAP SE or an affiliate company. All rights reserved.
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O Cloud Platform __

CLOUD-STORIES:
WISSENSWERTES AUS
DEM THEMENGEBIET CLOUD

EINSTIEGSSZENARIEN IN
DIE SAP CLOUD PLATFORM

Je intensiver man sich mit dem Thema Cloud im Allgemeinen und der SAP Cloud Plat-
form (SCP) im Speziellen beschiftigt, desto leichter kann man den Uberblick verlieren.
Denn insbesondere die SCP als sogenannte Platform as a Service stellt eine Vielzahl
verschiedener Services auf unterschiedlichen technologischen Stacks (NEO und Cloud
Foundry) zur Verfiigung, die in ihrer Komplexitdt variieren. Hierfir ist spezifisches Exper-
tenwissen erforderlich, das in den meisten Fdllen noch aufgebaut werden muss.

Einstiegsszenarien in die SCP

Um den Eintritt in die Cloud-Welt einfacher zu gestalten, bietet SAP je nach Anwendungsfall die folgenden vier Einstiegs-
szenarien an:

Extend

Cloud & On-Prem Apps

Connect

People & Data

@ Build
: 2 Processes Differentiating Digital Apps

Abb. 1: Einstiegsszenarien in die SAP Cloud Platform (Quelle: SAP AG)
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Extend

Hierbei handelt es sich um Erweiterungen einzelner
Cloud- oder einzelner On-Premise-Anwendungen.
Die Erweiterungen (z.B. SAP UI5 Oberflachen, die an
bestehende Anwendungen angeschlossen werden)

Connect

Hierbei werden verschiedene Anwendungen auf
Ebene einer gemeinsamen Benutzeroberflache
miteinander verbunden und in der Cloud verflgbar
gemacht. Dies entspricht in etwa dem Portal-

werden in der Cloud bereitgestellt. Gedanken.

W, .,

Build

Das Ziel des Build-Szenarios ist es, komplett neue

Integrate

In diesem Szenario werden die Anwendungen unter-

einander integriert. Cloud-Applikationen und -Services bereitzustellen.

A .

Entwicklung und schrittweiser Know-how-Aufbau gehen Hand in Hand

Die Einstiegsszenarien flihren zu unterschiedlichen Ebenen erstellt (vgl. Abb. 2), der aufzeigt, wie sich auf dem Weg zur

der Cloud-Entwicklung. Jede dieser Ebenen stellt verschie- eigenen Cloud-Applikation flexibel zwischen den unter-
dene Werkzeuge und Services zur Verfligung, die sich in schiedlichen Ebenen navigieren lasst. Durch geschicktes
ihrer Komplexitat und damit Erlernbarkeit unterscheiden. Manévrieren innerhalb der Ebenen ist es mdglich, ausge-

hend von den Anforderungen und dem vorhandenen Know-
Die Experten der Natuvion haben diese Szenarien naher how, einerseits schnelle erste Ergebnisse zu erreichen und

untersucht und einen einfachen Entscheidungsbaum andererseits die bendtigten Skills schrittweise aufzubauen.

Welche Anforderung? Welcher Einstieg? Welcher Weg (welche Skills vorhanden/bendtigt)?
—> Raue Q Sy : "’. _ = 7, _“' = Cloud Architektur —
Anwendung Oiffescrwiating Digital Apps s ke il
I B T
ud Entwicklung
= Integrate
—* Integration g
.._. Security

Connect
—=* Portal _

People & Data ABAP-Entwickler
— Erweiterung Extend

Cloud & On-Prem Apps

UILD app

Abb. 2: Navigation durch die Szenarien mit dem Entscheidungsbaum (Quelle: Natuvion)
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Der Einstieg erfolgt anhand der Zuordnung der konkre-
ten Anforderung durch eines der vier Einstiegsszenarien.
Jedes Szenario ist mit einer Skill-Ebene verbunden. Diese
Skill-Ebenen bauen aufeinander auf. Fiir die unterste Ebene
sind bspw. geringe Entwicklerkenntnisse erforderlich, da es
sich hierbei um die schnelle Prototyp-Erstellung mithilfe

nen handelt. In den héheren Ebenen hingegen steigen die
bendtigten Skills an, deshalb @ndert sich auch die Farbe im
Entscheidungsbaum von Griin in der untersten Ebene bis
hin zu Orange in der obersten Ebene. Uber die Verzwei-
gungen lasst sich nun leicht ein individueller Weg finden,
abhangig von den vorhandenen Skills.

entsprechender Werkzeuge und vorgefertigter Applikatio-

Beispiel: Ein Mitarbeiter hat eine Idee zu einer neuartigen App, die in der Cloud veréffentlicht
werden soll. Der Einstieg erfolgt tiber das entsprechende Build-Szenario. Da aber bisher kein Know-
how im Bereich App-Entwicklung vorhanden ist und zundchst nur eine Machbarkeitsstudie erstellt
werden soll, empfiehlt sich die Abzweigung in die unterste Ebene, in der mit vorhandenen Werkzeu-

gen (z.B. SAP BUILD) rasch ein erster Prototyp entwickelt werden kann. Falls der Prototyp erfolgreich
war, kann die Weiterentwicklung erfolgen. Im Entscheidungsbaum sind dazu auf der rechten Seite
weitere Verzweigungen vorgesehen, die eine Navigation in eine der oberen Ebenen zulassen, in

der entsprechend mehr Know-how erforderlich ist. Damit kann der Prototyp Schritt fiir Schritt
weiterentwickelt und das Expertenwissen der Mitarbeiter sukzessive aufgebaut werden.

Anforderungen

Fir die einzelnen Einstiegsszenarien und Ebenen werden unterschiedliche Skills bendtigt:

Szenario Extend

Typischerweise werden in diesem Einstiegsszenario Prototypen und Machbarkeitsstudien erstellt. Hierzu stellt die SAP bspw.
das Werkzeug BUILD' zur Verfligung. AuBerdem kénnen die von SAP ausgelieferten Standard-Applikationen ohne groBen
Aufwand erweitert werden.? Hierzu werden jedoch grundlegende Entwicklungskenntnisse benotigt.

Szenario Connect
Ziel dieses Szenarios ist das Verbinden verschiedener Anwendungen auf die Art, die bei Portalen tblich ist, d.h. eine einheit-
liche Benutzeroberfliche, hinter der sich unterschiedliche Applikationen befinden. Ublicherweise werden in dieser Ebene
folgende Skills benétigt:

e Erfahrung im Umgang mit Schnittstellen (z.B. RFC- REST, Web-Service-Aufrufe, ...)

e Datenformate (z.B. OData, XML, JSON, ...)

e Ul Entwicklung (z.B. Javascript und -Bibliotheken, HTML, CSS, SAP UI5, ...)

Szenario Integrate
In diesem Szenario geht es darum, sogenannte hybride Applikationen zu erstellen, also Applikationen, die sowohl auf
On-Premise-Anwendungen als auch auf Cloud-Applikationen aufsetzen. Hierbei ist es manchmal notwendig, die bestehen-
den Applikationen zu erweitern, da keine geeigneten Schnittstellen bereitstehen. Neben den o.g. Skills sind daher weitere,
spezifischere Skills erforderlich, wie z.B.

e Kommunikationsprotokolle und -verfahren

e Security (Authentifizierungs- und Autorisierungskonzepte, Benutzer- und Rollenkonzepte)

e Ausfallsicherheit

e Kenntnisse im Umgang mit Zertifikaten und Tokens

e ggf. Kenntnisse von Integrationswerkzeugen und Wissen, wie diese Werkzeuge erweitert werden kdnnen

(z.B. Entwicklung spezieller Adapter)

)

T SAP Build: https://www.build.me/
2 Standard-Apps von SAP: https://fioriappslibrary.hana.ondemand.com/sap/fix/externalViewer/#/home
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Szenario Build

Dieses Szenario stellt sozusagen die ,Konigsdisziplin® dar, da hier komplett neue Applikationen entwickelt werden und in

vielen Fallen das bendtigte Know-how erst aufgebaut werden muss.
Software-Architekten und Verantwortliche sehen sich u.a. diesen Themen gegeniiber:
e Software Architektur (z.B. Microservices, Internationalisierung)
®  Multi-Cloud-Support
e FEinsatz neuer Technologien (z.B. Container, neue Persistenztechnologien)
e Automatisierung (Build Pipeline, Testautomatisierung)
e Agile Verfahren (z.B. Entwicklungsprozesse, DevOps)

Im SAP-Umfeld kommen speziell flir ABAP-Entwickler folgende neuen Themen hinzu:
e BAP auf SCP (z.B. Eclipse, GIT ABAP REstful programming model)
e Zuséatzliche Programmiersprachen (z.B. JavaScript fir UI5 Oberfldchen) und -konzepte
e (Data

Java-Entwickler miissen sich auf diese Herausforderungen einstellen:
e Frameworks und (Open Source-) Bibliotheken (z.B. Spring)
e \/ielzahl von Werkzeugen (z.B. Maven, GIT)

Und schlieBlich sollten sich Web-Entwickler im SAP-Umfeld in folgenden Bereichen auskennen:

e Javascript, HTML, CSS

e SAP UI5 (nicht nur die Fiori Guidelines, sondern z.B. auch Wissen, wie kundenspezifische Controls entwickelt

werden kénnen)
e JavaScript Bibliotheken
e Unterstitzung unterschiedlicher Endgeréte (z.B. Browser, Mobile) und -versionen

Zusammenfassung

Die aktuelle Cloud-Story liefert einen Uberblick, wie der Einstieq in die Cloud-Entwicklung vollzogen werden kann.
Dabei steht der Entscheidungsbaum als Hilfestellung zur Verfiigung. Es wird deutlich, dass der Weg zu einer ersten
Cloud-Applikation - abhdngig von Anforderungen und vorhandenem Know-how - flexibel gestaltet werden kann

und Skills wihrenddessen sukzessive aufgebaut werden kénnen.

Sie méchten mehr erfahren?
Gerne sind wir fiir Sie da.

Roland Miinster Natuvion GmbH
Senior Architect Altrottstr. 31
69190 Walldorf
info@natuvion.com
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ANWENDUNGS-
INTEGRATION

Folge 1: Wieso stellt die Anwendungsintegration ein grund-
legendes Thema im Rahmen einer Digitalisierungs-
Roadmap dar?

Beginnend mit dieser Ausgabe berichten die Experten der Natuvion an dieser Stelle regelmdBig und in

komprimierter Form Wissenswertes zu dem Thema Anwendungsintegration und stellen die verschiede-
nen Technologien und Anwendungsszenarien vor.

Im folgenden ersten Artikel wird die Relevanz der Anwendungsintegration fiir eine Digitalisierungs-
Roadmap anschaulich dargelegt. Insbesondere auch vor dem Hintergrund der sich wandelnden SAP
Sourcing Szenarien von On-Premise hin zur Cloud.

Das Spannungsfeld: Warum ist die Integration so herausfordernd?

In der modernen Geschaftswelt miissen sich alle Betei- tionen umgehend bereitstellen sollten. Auf der anderen
ligten fast taglich mit neuen Technologien auseinander- Seite missen die Unternehmen schnell und anpassungs-
setzen. Grund dafiir ist nicht zuletzt der Einsatz immer fahig sein, um bestehen zu kdnnen. Sie stehen zunehmend
leistungsfahigerer Systeme und Funktionen. Dies flihrt auf  vor der Herausforderung, auf die wachsende ,Ungeduld”
Kundenseite zu einer gewissen Erwartungshaltung, was ihrer Kunden reagieren zu miissen und den rasanten An-
wiederum zwangslaufig zur Folge hat, dass die Systeme derungen der Markte gleichermaBen standzuhalten.

nahtlos zusammenarbeiten und Unternehmen neue Funk-

Die Herausforderungen sind vielféltig. Es gilt
e die Geschaftsprozesse im Unternehmen zu vereinfachen
e die Mitarbeiter zu vernetzen

e die Daten zu integrieren
e die Kunden auf unterschiedlichen Kanalen anzusprechen
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Um diese Aufgaben zu meistern, stehen den Unterneh- kénnen aus einer Vielzahl von Werkzeugen auswahlen,

men eine groBe Anzahl von hyperspezialisierten Anwen- die von Firmen angeboten werden, die sich auf Suchma-
dungen und Verfahren zur Verfligung. schinenoptimierung (SEO) spezialisiert haben.

Am Beispiel Marketing lasst sich das AusmaB leicht Die folgende Abbildung zeigt einen Ausschnitt der zur
darstellen: Die Marketingabteilungen der Unternehmen Verfligung stehenden Lésungen:
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Abb. 1: Auswahl von Firmen, die sich auf SEO spezialisiert haben.

Diese Unternehmen bieten Dienstleistungen an, die sich anderen Bereiche, wie beispielsweise Vertrieb, Service, loT
ausschlieBlich auf einen Bereich konzentrieren: SEO. Wenn usw., noch weitere dieser hyperspezialisierten Angebote
man bedenkt, dass die Suchmaschinenoptimierung nur gibt, bekommt man eine Ahnung davon, wie hoch der

einen Teil des Marketingprozesses ausmacht und es fiir die Bedarf an Anwendungsintegration je Branche sein kann.

Diese Vielzahl an Mdglichkeiten stellt etablierte Unternehmen, die ihre Dienstleistungen fiir Kunden liberdenken
miissen, vor groBe Herausforderungen. Essenzielle Fragen sind hierbei:

e Wie kann eine neue Technologie fiir das Geschaft genutzt werden und wie schnell kann die neue
Technologie eingefiihrt werden (Time to Market)?

e Wie mussen neue Technologien in bestehende Systeme integriert werden, um Zugang zu aktuellen
Anlagen und Daten zu erhalten?

Um eine schnelle Anwendungsintegration zu erreichen, richten Softwareentwickler oft Punkt-zu-Punkt-Verbindungen

ein, durch die jedes System mit jedem anderen System verbunden ist, wobei hierbei viel benutzerdefinierter Code ver-
wendet und die Geschaftslogik der Anwendungen (iber viele Systeme hinweg verteilt wird.
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Das Problem mit den Verbindungen

Speziell der letzte Aspekt sorgt mit der Zeit flir zunehmende Probleme: Da in vielen Fallen aus Zeit- oder Kostengriinden
der Gesamtarchitektur der Integrationen zu wenig Beachtung geschenkt wird, werden weitere Punkt-zu-Punkt-Verbin-
dungen erstellt, sobald die ndchste Technologie eingefiihrt wird. Dadurch steigt die Komplexitat stetig an.

m—

Abb.2: Mit der Zeit nimmt die Anzahl der Verbindungen im System zu, die Komplexitdt der Gesamtarchitektur steigt.

Bei vielen Unternehmen kann diese gangige Praxis jahrelang angewendet werden, bis schlieBlich ein riesiges Durch-
einander im Kern des Geschafts entsteht. Punkt-zu-Punkt-Verbindungen beinhalten eine Menge kundenspezifischen
Code und schaffen eng gekoppelte Systeme, die jedoch viele Nachteile mit sich bringen, wie beispielsweise:

e Die Geschaftslogik ist meist Uber viele unterschiedliche Systeme verteilt, wodurch eine Fehlersuche erschwert

wird.

® Die Anwendungen sind durch die vielen Abhdngigkeiten oftmals nicht ausfallsicher.
 Geringfiigige Anderungen bspw. im Rahmen von Wartungsarbeiten erfordern oft aufwandige Nachbesserungen
an den Schnittstellen bis hin zu komplettem Neuschreiben des Codes.

Mit der Zeit wird das System immer schwieriger zu warten
und zu verbessern. Als Folge setzt oftmals eine Abwarts-
spirale ein: Die IT-Systeme laufen nicht mehr zuverldssig,
die Kosten zur Wartung und Neuentwicklung explodieren,
das Unternehmen verliert an Agilitdt und kann letztend-
lich Kundenbedurfnisse immer schlechter befriedigen, da
sich gleichzeitig die Erwartungen der Verbraucher standig
wandeln.
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Um diesen Erwartungen gerecht zu werden, miissen
Unternehmen die Art und Weise, wie sie ihre Systeme
aufbauen und integrieren, tberdenken. Um wieder agil

zu werden, muss das Durcheinander der Integrationen
aufgebrochen werden. Dies erlaubt den Unternehmen,
sich schneller von veralteten Technologien zu trennen,
neue, hochspezialisierte Technologien einzubeziehen und
schnell Anderungen an bestehenden Systemintegrationen
vorzunehmen.
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Die Rolle der Anwendungsintegration

Die Problematik der sehr schwer zu lbersehenden Punkt-zu-Punkt-Verbindungen war der Ausloser fiir die Entwicklung
der ersten Technologien, die unter dem Begriff Enterprise Application Integration (EAI) zusammengefasst werden. Un-
abhangig von der konkreten Methode oder eingesetzten Technologie werden mit EAl u.a. folgende Hauptziele verfolgt:

e Einsparen von Kosten (bspw. beim tdglichen Betrieb, bei der Erstellung und Wartung von Schnittstellen, usw.)
e Erhéhung der Flexibilitat (ospw. Austausch von einzelnen Systemen, Anderung von Geschaftsprozessen, usw.)
e Ausfallsicherheit (bspw. Bereitstellung hochverfiigbarer Systeme, Resilienz, usw.)

® Automatisierte und schnellere Kommunikation zwischen Anwendungen

Je nach Integrationsszenario konnen verschiedene Ziele oder eine unterschiedliche Kombination der Ziele maBgeblich sein.
Diese Ziele konnen auf mehrere Wege mithilfe von EAI erreicht werden, beispielsweise Uber folgende Einstiegspunkte:

e Schnittstellen
Die Reduzierung der Anzahl und Heterogenitit der Schnittstellen durch EAI resultiert in einer besseren Uber-
sicht und Wartbarkeit und erlaubt die Automatisierung der Interprozesskommunikation.

® Geschéftsprozesse
In diesem Bereich setzt EAl konsequent auf die Service-Orientierung: Geschaftsprozesse lassen sich durch die
Aneinanderreihung von abgegrenzten Diensten abbilden, die gleichzeitig den gemeinsamen Nenner in der
Kommunikation zwischen der Fachabteilung und den IT-Spezialisten darstellt. Eine zusatzliche technische
Abstraktionsschicht kann hierbei einen wesentlichen Beitrag zur Erhohung der Flexibilitat der fachlichen
Prozesse leisten.

® Anwendungsentwicklung
Hier stellt EAI die Kapselung von Anwendungsfunktionalitit in sog. Komponenten (z. B. Microservice-Architektur)
in den Mittelpunkt. Damit wird nicht nur die Wiederverwendbarkeit erhdht, was wiederum zu einer Kostenreduk-
tion flihrt. Zuséatzlich lassen sich die Komponenten leichter austauschen oder flexibel zu Prozessen zusammen-
schalten.

® |Investitionsschutz
Die EAl kann auch eingesetzt werden, um Zugriffsschnittstellen zu standardisieren. Damit lassen sich Altan-
wendungen (sog. Legacy Anwendungen), die aufgrund veralteter Technologie eigentlich abgelst werden
mussten, weiter nutzen, da sie sich durch eine geeignete Kapselung nach auBen hin genauso verhalten wie
eine neuere Anwendung.

Zusammenfassung

Die Unternehmen stehen zunehmend vor der Herausforderung, auf die wachsende Ungeduld ihrer Kunden zu reagie-
ren und den rasanten Anderungen der Mirkte standhalten zu kénnen. Hierbei nimmt die IT eine zent-

rale Rolle ein, um einerseits bestehende Investitionen zu schiitzen, aber gleichzeitig offen zu sein
fiir eine stetig anwachsende Zahl von hochspezialisierten Anwendungen und Technologien.

Ein Lésungsansatz ist hierbei der Einsatz von EAI, wobei die Idee der Anwen- Sie wollen
dungsintegration keinesfalls neu ist, denn bereits Remote Procedure Calls, mehr erfahren?

CORBA oder Datenreplikation nahmen sich genau dieser Problematik an. .. .
P I .Dann freuen Sie sich jetzt schon

Im Zuge der néichsten Artikel werden Technologien und Anwendungssze-
narien vorgestellt, um auf diese Weise die unterschiedlichen Facetten der
EAl aus verschiedenen Perspektiven betrachten zu kénnen.

nnu

auf die ndchste ,Folge”.
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i botic Process Automation

ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION (RPA) -
EINE ERFOLGSSTORY FUR
E-MAKS

NUTZUNG DER ZENTRALEN RPA-PLATTFORM-
LOSUNG BEIM ABRECHNUNGSDIENSTLEISTER

In der rasch voranschreitenden Digitalisierung setzen Unternehmen zunehmend auf innovative
Technologien. Wer auf dem Markt konkurrenzfahig bleiben méchte, muss sich auf zukunftsfahige
Geschdftsmodelle einlassen. Personelle wie auch finanzielle Ressourcen miissen dabei flexibel auf
neue Themen allokiert werden, um diese schnell angehen und umsetzen zu kénnen - ohne jedoch

das bestehende Bestandsgeschdft zu vernachldssigen. Um diesem Konflikt entgegenzuwirken, bedarf
es neuer Methoden, die auf die Optimierung des Kerngeschdfts durch Effizienzsteigerung abzielen.

Als einer der ersten Abrechnungsdienstleister hebt E-MAKS, im Verbund mit der Thiiga, diese Effizi-

enzpotenziale durch die Nutzung der zentralen IT-Plattformlésung fir Robotic Process Automation
(RPA) von Natuvion Digital.
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Emmi - die digitale Helferin

Die Roboterdame Emmi bildet das Kernstiick der PlattformlGsung.
Als Maskottchen gibt sie der robotergesteuerten Prozess-

automatisierung (RPA) ein Gesicht.

Emmis Eigenschaften als virtuelle Mitarbeiterin machen

die Vorteile eines RPA-Einsatzes greifbarer.

Automatisierungslosung
mit 24/7 Potenzial

hohe Nachvollziehbarkeit
von Transaktionen liber
Prozesse

Zweistellige Minderung
von Fehlerquoten
reduziert aufwindige
Nacharbeiten

Ziele und Herausforderungen

Gemeinsam mit drei weiteren Unternehmen der Thiiga
Gruppe - Thiiga AG, Visconto GmbH und Thiiga Ener-
gienetze GmbH - wurde bereits 2018 eine lbergreifende
RPA-Initiative gestartet. Die Ziele wurden schon damals
ambitioniert formuliert. Emmi sollte fur die Unternehmen
gemeinsam ihre Dienste in vier signifikanten Bereichen
antreten, um bestmdégliche Effizienzen zu realisieren. Im
Kundenservice sollte RPA insbesondere den Umzugspro-
zess durch standardisierte Abldufe und eine automatisierte
Datenpflege optimieren. Die Netzabrechnung sollte kiinftig
mithilfe eines robotergesteuerten Monitorings vereinfacht
und effizienter gestaltet werden. Emmi sollte auch im Be-
reich Finanzbuchhaltung die realen Mitarbeiter unterstit-
zen und entlasten sowie relevante Produkt-Reports und ein
eigenstandiges Auswertungssystem fir das Abrechnungs-
management erstellen.

hohere

Mitarbeiterzufriedenheit
durch Verminderung monotoner
Tatigkeiten

Keine kostenintensive
IT-Integration, hohe
Kompatiblitat mit
bestehenden Systemen

Reduktion der
Prozessbearbeitungszeit
um bis zu 90%

Reduktion der
Prozesskosten um
bis zu 80%

Von Anfang an war klar, dass die besten Effekte, gemein-
same Synergien und vor allem der nachhaltige Betrieb von
RPA nur mit einer konsistenten RPA-IT-Plattformldsung
moglich ist", berichtet Jesko Schultes, RPA-Experte der
Thiiga und jetzt Geschaftsflihrer der Natuvion Digital. RPA
ist kein Selbstldufer, d.h. Infrastruktur und Prozesse missen
betreut werden, um ein Risiko flir die Business Continuity
zu vermeiden. Das Wachstum von RPA ist rasant. Um eine
schnelle Skalierung zu erreichen, ist es daher unerldsslich,
eine zentrale technische Plattform inkl. Wartung zu imple-
mentieren. Des Weiteren ist es wichtig, sich als Unterneh-
men des strategischen Aspektes von RPA bewusst zu sein

- fur eine nachhaltige Sicherung des Investments muss RPA
im System fest verankert sein.
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__ _RPA

Losungsmodell und Projektablauf

Die Etablierung eines 360°-Ansatzes als Rahmen fiir die robotergesteuerte Prozessautomatisierung, also ein ganzheitli-
ches Betriebsmodell, bildete das Fundament einer nachhaltigen Sicherung des getatigten Investments. Der Ansatz einer
zentralen Plattform ermdglicht es Natuvion Digital, ihre Partner und Kunden Gber den kompletten Lebenszyklus RPA zu
betreuen. E-MAKS verfligt somit nicht nur tGber die gemanagte Plattformldsung und standardisierte Prozessmodelle, son-
dern hat nun auch eine perfekte Basis fir die Umsetzung individueller, kundenspezifischer Anforderungen sowie die Bera-
tung von der Pilotierung Gber die Implementierung bis hin zum operativen Betrieb im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit.

Vom Projekt... ...2ur Plattformlésung

— Automatisierung nur lokal ¥ Aufbau einer zentralen RPA-Plattform
- Infrastrukturbetrieb und Support nicht geregelt ¥ Betrieb, Lieferung und Support aus einer Hand
— Keine Vorgehensweise flir RPA Umsetzung & Betrieb v Vorgehensweise flir RPA Skalierung etabliert

Definition des zentralen Servicemodells

Infrastrukturdesign und c
Konfiguration (inkl.

Design und Implementierung RPA Betriebsmodell

Lizenzen und ; :
Applikationssupport) Betriebsmodell fir die Plattform

und das ,,Center of
Excellence™

RPA Liefermodell zur Regelung
von Lieferung und Betrieb

.Fundament” fir eine erfolgreiche Etablierung ist fundiertes Wissen auf allen Ebenen von RPA

Durch die Implementierung des ganzheitlichen Betriebsmodells bei E-MAKS konnten die Vorteile einer robotergesteuerten
Prozessldsung voll ausgeschopft werden:

Zentral gehostete [T-Infrastruktur (MPO) Deutliche Reduktion der IT-Kosten und des

Managementaufwands
Deutliche Reduktion der initialen Implementierungs- und
Aufbau eines zentralen ,Entwicklertrupps* laufenden Betriebskosten durch Nichterfordernis des Aufbaus
einer RPA-Unit
KisATestioring thau; zam;':.gizenmanagement i Deutliche Reduktion der Lizenzkosten auf Seiten der Anwender

Deutliche Reduktion der Entwicklungs- und
Modellierungskosten einzelner Prozesse auf Seiten der Anwender

Austausch von vorgefertigten Objekten (Prozessen)

Durch das ganzheitliche Betriebsmodell skaliert RPA innerhalb kiirzester Zeit

Entwicklung des erfolgreichen RPA-Standardverfahrens

Als eines der ersten Unternehmen profitierte der Abrechnungsdienstleister E-MAKS von dem entwi-
ckelten Standardverfahren der Natuvion Digital, das inzwischen als Vorlage fir alle Unterneh-
men der Thiiga-Gruppe - dem groBten Netzwerk kommunaler Energie- und Wasserversorger
- dient. Emmi, die digitale Helferin der Natuvion Digital, ist innerhalb der Gruppe bereits in
vielen Bereichen im Einsatz.

«Uns wurde schnell bewusst, welche Vorteile Emmi dem Unternehmen bringt”, so

De-n[;lr? ki Dr. Stephan Vulpus, Geschiftsfiihrer der E-MAKS GmbH. ., Eine Reduktion der Pro-
as grolte Plus mit dem
R zessbearbeitungszeit bis zu 90% bei gleichzeitig 80% weniger Prozesskosten spricht

fiir sich. Zufriedene, weil entlastete Mitarbeiter runden das Gesamtpaket ab."”
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()TOOLS

NUTZLICHE HELFERCHEN:
KEOPS 2.0

Die Umsetzung und Einhaltung der DSGVO bringt einige Herausforderungen mit sich. Mit Infor-
mation Lifecycle Management (ILM) stellt die SAP ein geeignetes Tool zur Verfiigung, um die
Anforderungen der DSGVO in SAP-Systemen umzusetzen.

Neben dem Ldschen ist das Sperren relevanter Stammdaten Um diese Licke zu schlieBen und in diesem entscheidenden
ein essenzieller Bestandteil eines ILM-Umsetzungsprojektes. Moment eine aussagekraftige Auswertung zu erhalten, bietet
Das Sperren ist ein wichtiger Schritt, der mit einigen Risiken Natuvion das Tool KEOPS an. Dieses ist in der Lage, die

zusammenhangt. SAP ILM liefert daher die Option, diesen Daten einer simulierten Sperrung von Stammdaten fir die
Schritt zu simulieren. Eine Auswertung des Ergebnisses ist fachliche und technische Auswertung aufzubereiten und zur
jedoch ebenfalls mit groBen Herausforderungen verbunden. Verfligung zu stellen.

¥ propmmm Bearbeken Soringen  System  Hife

o “KE 000 =
Natuvion setzt KEOPS erfolgreich im Rahmen von ILM-Pro- ':%"5""-"0*9“‘“5‘5“*2 Hnalisieren
jekten ein, um ihre Kunden bei der ILM-Umsetzung zu un- ::,WEMMW
terstlitzen, oder ermdglicht es ihnen, das Tool selbststéndig Vergleichsauf
auszufiihren. i s
kein Fiter

# aufgehobene Sperungen
# neue Sperungen
Alle Erfahrungswerte aus den Projekten und das Feedback der Anderung Kundanaustand
Anderung Kundenzustand auf

Kunden wurden gesammelt und analysiert. Diese Ergebnisse

Anderungshistorie anzeigen

und Erkenntnisse sind in die Entwicklung der neuen Version [@lénderungshitans anzeigen

Anzzhl der GP:

KEOPS 2.0 mit eingeflossen, die ab sofort zur Verfligung steht. [ e

KEQPS Transaktionen
Valdierungsiauf

Abb. 1: Screenshot eines KEOPS 2.0-Cockpit Deka-/Vergleichskuf

KEOPS 2.0

Die gréBte Neuerung der verbesserten Toolversion ist das KEOPS-Cockpit (vgl. Abb. 1). Fiir eine fachliche Validierung liegt ein
groBes Augenmerk auf den Anderungen zwischen zwei Sperrldufen. Diese Informationen lassen sich aus dem SAP-Standard
nicht abrufen. KEOPS ist in der Lage, diese Informationen zu speichern, die kritischen Anderungen tiber das KEOPS-Cockpit aus-
zuwerten und dem Anwender mit nur einem Klick anzuzeigen. Neben dieser neuen Funktion wurden alle Transaktionen grafisch
neu gestaltet. Bei dieser Neugestaltung lag das Augenmerk auf einer vereinfachten Bedienung und besseren Performance.

Die Modifizierungen tragen letztendlich dazu bei, dass das Tool KEOPS-Kunden nun noch besser dabei unterstiitzen kann, ILM
fachlich und technisch umzusetzen.

Bei Interesse an KEOPS 2.0
wenden Sie sich gerne an
W die Experten der Natuvion.

.0b das umfangreiche Regelwerk des ILM die richti-
gen Konstrukte in unserem System trifft, kbnnen wir
bestens mit KEOPS 2.0 feststellen. Das gibt uns die
nétige Sicherheit fiir den Go-live!"

Im Rahmen einer Demo
konnen wir lhnen KEOPS 2.0

) ) detailliert vorstellen.
Gerrit Weingartner

Projektleiter Datenschutz SAF, E.ON Energie
Deutschland GmbH
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DCS

Data Conversion Server

4
s

TRANSFORMATION
OUT OF THE BOX —

MIGRATIONSWERKZEUG, VORGEHENSMODELL
UND KOLLABORATION AUS DER CLOUD

Typische Migrationsszenarien mittels bewdhrter Vorlagen schnell und risikominimiert umsetzen
und dabei die sichere Zusammenarbeit im Transformationsteam gewdhrleisten? Mit Transfor-

mation out of the box stellt Natuvion eine performante und mit umfangreichen Werkzeugen
bestiickte Transformationsumgebung ohne On-Premise-Installation bereit.

Herausforderung

Grinde fur technische Migrationen gibt es viele, nicht immer muss es
gleich die Transformation eines ganzen SAP ERP zu S/4HANA sein.
Auch die Anpassung eines Kontenrahmens mit Trennung oder
Zusammenfiihrung von Konten, das Herausldsen einer Business
Function oder der Kauf-/Verkauf von Unternehmensteilen finden
letztendlich in den Systemen ihre technische Umsetzung. In
zunehmendem MaBe werden wesentliche On-Premise-Sys-

teme durch digitale Plattformen ersetzt. Cloudbasierte

Losungen stehen hierbei besonders im Fokus. All diese

N

S &

Umsetzungen erfordern eine Vielzahl von prézise ab- :.a = ) ) ) ) = &
gestimmten Prozessschritten und die reibungslose Zu- — U_ Teanstarnation U-

Customer .
sammenarbeit aller Projektbeteiligten beim Kunden, bei hridonaiod ¢ oL

{Use case scenario x)

Dienstleistern und innerhalb des Transformationsteams.
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Losung

Mit Transformation out of the box stellt Natuvion ihr leis-
tungsfahiges Transformationswerkzeug - den - und ihre
Migrationsexpertise in geblndelter Form aus der Cloud
zur Verfligung. Vordefinierte technische Migrationssze-
narien und ergdnzende Analysewerkzeuge reduzieren den
Aufwand und das Risiko fiir die Umsetzungsplanung. Die
Quell- und Zielsysteme der Transformation werden Gber
gesicherte VPN-Anbindungen an die zentrale Transforma-
tionsinstanz angebunden. Dank der Virtualisierung kénnen
die notwendigen Ressourcen dem Leistungsbedarf des
konkreten Projektes beliebig angepasst werden. Dabei kann
der Data Conversion Service (DCS) fiir beliebige Kombina-
tionen von Quell- und Zielsystemen eingesetzt werden.

Fir die Zusammenarbeit wird eine vorgefertigte Dateiabla-
gestruktur einschlieBlich Officeanwendungen und Zugang
zum DCS bereitgestellt. Sensible Daten und Projektdateien,
wie beispielsweise Mappings, bleiben so in einer kontrol-
lierten Umgebung und bilden hier einen Single Point of
Truth (SPQT). Ein Versand per Mail und fehlerbegiinstigen-
de unterschiedliche Dateiversionen werden auf diese Weise
vermieden. Zusatzlich kann die Natuvion Cutover App ideal
integriert werden und neben den Kollaborationsfunktionen
auch das Reporting unterstitzen.

\7|

DCS

Data Conversion Server

Transformation out of the box

) ‘.

! =

Source $ t . % Target

System —— Migration System
Dcs Templates.

202
<
=]

wmdnv.sm &
Customer

‘Sharepoint.

Vorteile

Mit Transformation out of the box und der Cutover App

bietet Natuvion eine unkomplizierte und schnell verfligba-
re, risikominimierte Losung fir Migrationen und Transfor-
mationen jeglicher Art. Die technischen Prozesse als auch

O~ 2

& &
-« @

Natuvion

Template

die Zusammenarbeit im Team werden optimal unterstiitzt.
Dank der Virtualisierung skaliert die Ldsung passend zu
den Anforderungen.

Sie méchten weitere Informationen zu Natuvions
Iransformation out of the box erhalten?
Gerne sind wir fur Sie da.

Kai Szatkowski
Head of Product Sales and
Business Development

Natuvion GmbH
Altrottstr. 31

69190 Walldorf
info@natuvion.com
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SUCCESS STORY:
MAN FINANCIAL SERVICES -
AUF DER POLEPOSITION IM

DATENSCHUTZ

Wie der Finanzierungsspezialist fiir Nutzfahrzeuge im Volkswagen Konzern seine Testsysteme
DSGVO-konform betreibt und gleichzeitig seine Geschdftsgeheimnisse schiitzt

Das Unternehmen

MAN Financial Services, eine hundertprozentige Tochter-
gesellschaft der Volkswagen Financial Services AG, bietet
ihren Kunden in 29 Landern umfassende Full-Service-
Pakete fur die Beschaffung und den Betrieb ihrer Nutz-
fahrzeugflotten. Das Leistungsportfolio umfasst lokale und
internationale Finanzierungs-, Leasing-, Versicherungs- und
Mietldsungen sowie die Tank- und Servicekarte MAN Card.

Alexander Vari, verantwortlich fiir die eingesetzten
SAP-Systeme, machte friih deutlich, dass das Kopieren

Ziele bei der Implementierung

Schutz vor Datenmissbrauch beginnt in Test- und Quali-
tatssystemen mit der Verfremdung personenbezogener
Daten. Da die Landschaft regelmaBig mit produktiven
Daten aktualisiert wird, sind die Kontinuitat der Pseudony-
misierung und Anonymisierung sowie die Konsistenz auch
uber Systemgrenzen hinweg wichtige Kriterien bei

der Umsetzung.

personenbezogener Daten in unproduktive Systeme einen
VerstoB gegen die Bestimmungen der DSGVO darstellt.
Sein Wunsch war daher die schnellstmégliche Umsetzung
der DSGVO-Anforderungen in den Entwicklungs-, Test-,
Schulungs- und Qualitatssystemen. Gleichzeitig sorgte er
sich um die sensiblen Daten in den Systemen, die als Ge-
schaftsgeheimnisse eingestuft sind und besonderen Schutz
bendtigen.

Das SAP ERP Test- und Qualitdtssystem der MAN FS konnte
durch den préazise eingegrenzten Projektumfang und die
schnelle Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen dank
entsprechender Konfigurationsvorlagen schnell entperso-
nalisiert werden. Als erstes Projekt dieser Art entwickelte es
sich zu einer Starthilfe fiir weitere Datenschutzaktivitdten.
Natuvion konnte - dank der bewahrten firmeneigenen
L6sung - schnell und kompetent unterstiitzen.

l l Natuvion konnte uns die Antworten geben,
die uns in die richtige Richtung fiihrten. l l

Alexander Vari, MAN Financial Services
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MAN | Financial Services

Finance. Insurance. Leasing. Mobility.

Herausforderungen & Chancen

Datenschutzprojekte zeigen oft Prozessfehler, versteckte Probleme mit der Datenqualitat und die Komplexitdt von kun-
denspezifischen Entwicklungen auf. Natuvion hat frihzeitig einen Proof of Concept umgesetzt. Diese Machbarkeitsstudie
verdeutlichte den Wert des Installations-, Individualisierungs- und Dokumentationsansatzes. Nach erfolgreicher Umset-
zung und Abnahme war die Planung fiir die Vollimplementierung der Lésung ein einfacher Schritt, und tbertraf alle Erwar-
tungen. Beide Projektschritte begannen mit einer strukturierten Systemanalyse der personenbezogenen Daten im System
mittels Natuvion SOPHIA.

Wertschopfung & Vorteile

Nachdem sdmtliche personenbezogene Daten identifiziert und entpersonalisiert wurden, ist die Systemlandschaft nun
nicht nur DSGVO-konform, sondern bendtigt fortan nur noch Delta-Laufe zu bestimmten requldren Zeiten. Dadurch
werden Kosten und Verwaltungsaufwande stark reduziert. Messbare Ergebnisse sichern signifikant die Datenqualitat und
Datenverarbeitungszeit in den Qualitdts- und Testsystemen.

Die zukiinftigen Projekte befassen sich mit der ndchsten Phase der DSGVO-Konformitat. TDA war der perfekte erste Schritt,
um sich diesem Mammut-Thema und weiteren daraus folgenden Anforderungen anzunehmen.

Gerne verhelfen wir lhnen ebenfalls zu einer
DSGVO-konformen und systemiibergreifend
konsistenten lestsystemlandschaft.

Kai Szatkowski Natuvion GmbH
Head of Product Sales and Altrottstr. 31
Business Development 69190 Walldorf

info@natuvion.com
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WO WAREN WIR WANN?

E-world energy & water - 11. - 13. Februar 2020

Messe, Essen

:.B,EFIN:H

| le' enerzye

-,

E—-wvorld

energy & water

Die E-world ist willkommenes Pflichtprogramm! Vom 11. bis
13. Februar war die Natuvion auf der diesjahrigen Energie-
messe in Essen anzutreffen.

An zwei Standen standen die Experten und Expertinnen fir
Fragen und Gesprache bereit. Uber 25.000 Besucher aus mehr als
25 Branchen tummelten sich auf den Gangen der Messe Essen,
und viele davon zog es erfreulicherweise an die Stande 144 und
322 in Halle 3.

Die Diskussionen auf der Messe 2020 drehten sich tberall

hauptsachlich um die Innovationen fir eine griine
Energiewende. Es verwundert daher nicht, dass
die inhaltlichen Schwerpunkte der Natuvion -
digitale Transformation, Next Generation Billing,
Intelligent Grid Management und Robotic Process
Automation (RPA) - auf groBes Interesse stieBen.
Trotz des regen Austauschs und zahlreichen
Lésungs- und Portfolioprésentationen wurde im
Anschluss der Messe dann doch das Fazit deut-
lich, dass drei Tage fir diese essenziellen Themen
einfach nicht ausreichen. Umso mehr freuen

sich die Experten der Natuvion darauf, die neu
gekntipften Kontakte weiter auszubauen.

DSAG-Technologietage - 11. - 12. Februar 2020

im Congress Center Rosengarten in Mannheim

Parallel zur E-world fanden in Mannheim im

Congress Center Rosengarten am 11. und 12.

Februar die DSAG-Technologietage statt.

Unter dem Motto ,Digitalisierung hat viele
Seiten. Auf den richtigen Dreh kommt es an."
standen viele interessante Vortrage auf der
Agenda. Natuvion war ebenfalls mit einigen Ex-
perten vor Ort. Sie prasentierten das umfang-
reiche Natuvion-Portfolio und kldrten interes-
sierte SAP-Anwender lber deren technischen
Maglichkeiten im Zuge der Digitalisierung auf.
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17. Jahresforum

IQPC EVU Prozesstage - 23. - 24. September 2020 EV Prozess &
IT Tage 2020

Hotel Palace, Berlin

Das eigentlich im April geplante 17. Jahresforum musste aufgrund der Corona-Pandemie in den September
verschoben werden, konnte aber unter Einhaltung der Hygiene- und Abstandsvorschriften als Prasenzveran-
staltung durchgefiihrt werden.

Natuvion hat sowohl mit einem Stand als auch einem Vortrag zum Thema
«Die digitale Plattform-Transformation in der Versorgungswirtschaft” am
etablierten Branchentreffen teilgenommen. Dieses Jahr war es allerdings ein
wenig anders: in kleinerer Runde und mit groBem Abstand. Trotzdem haben
wir den persdnlichen Austausch sehr geschatzt. Im Fokus stand wieder die flr
Energieversorgungsunternehmen (EVU) relevanten aktuellen und zukinftigen
Trends. Auf der Agenda fand man neben der Umstellung auf SAP S/4HANA
und Data Governance & Data Quality auch die zu beantwortenden Fragen,
wie die IT-Plattformen der EVU zukiinftig aussehen sollten und wie Mobilitat
(Smart City, loT, E-Mobility) zum Treiber in einem EVU wird. Natuvion konnte,
als Mitglied der Expertencommunity SAP S/4HANA Selective Data Transition
Engagement und Spezialist auf dem Gebiet digitale Plattformen lber diese
Schwerpunktthemen kompetent aufkldren und informieren. Wir freuen uns
schon wieder auf das Treffen im nachsten Jahr!

DSAGLIVE - 12. - 16. Oktober 2020 R
virtuelle Veranstaltung g B DSAC

Unser Event 2020

Die DSAGLIVE fand in diesem Jahr vom 12. bis 16. Oktober 2020 statt.

Unter dem Motto ,Zukunft mit Weitsicht! Nachhaltig gewinnt!" war der 21. DSAG-Jahreskongress - corona-
bedingt - eine rein virtuelle Veranstaltung. Auch die Natuvion war erfolgreich auf der Messe vertreten. Auf unserem
virtuellen Stand haben wir Kunden und Interessenten empfangen. Neben dem virtuellen Stand waren wir auch mit
einem Partnervortrag dabei. Dieser fand in Form eines Live-Interviews statt. Mit dem Thema ,SAP S/4HANA Selec-
tive Data Transition Engagement. Update aus der Community" beantwortete Patric Dahse gemeinsam mit Stefanie
Kiibler (SAP Deutschland SE & Co. KG, Head of DM

& LT & SDT Community Host) Fragen rund um das
- Weitsicht!

Thema Daten Transformation. Dabei ging es unter ~ SES8 INTERVIEW:
. . . . ’ A Wege zu SAP S/4 Hana
anderem um die Frage, was ist eine Selective Data Pt S Selective Data Transition?

Transition (SDT)? Oder, wann macht SDT Sinn? Die
diesjahrige DSAG war definitiv ein anderes Event
als wir es bisher gewdhnt waren. Nichtsdestotrotz
blicken wir auf eine gelungene Veranstaltung
zurlick und freuen uns tber das Interesse und den
regen Austausch mit unseren Standbesuchern.
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Abschied von

Thomas
Bornemann

Ein Abschied der besonders schmerzhaften, einschneidenden Art stand der
Natuvion-Gruppe Mitte des Jahres bevor.

Dr. Thomas Bornemann verlieB zum 1. Juli 2020 das Unternehmen. Thomas war eines der drei Griindungsmitglieder
der Natuvion GmbH und Geschaftsfihrer der Muttergesellschaft sowie mehrerer Niederlassungen. Er wird uns nicht
nur als Partner, Vorgesetzter und Kollege, sondern insbesondere als Mensch sehr fehlen! Gleichzeitig wiinschen wir
ihm fir seinen wohlverdienten Vorruhestand alles, alles Gute!

Danke fiir alles, lieber Thomas!
Wir werden Dich sehr vermissen!

Liebe Kolleginnen und Kollegen der Natuvion,
liebe Partner und Kunden,

wohllberlegt, aber doch mit schwerem Herzen habe ich mich nach 25 Jahren in der Utilities-
und SAP-Branche entschieden, zum 1. Juli 2020 in den (Un-)Ruhestand zu wechseln.

Ich méchte mich bei allen Kollegen, Partnern und Kunden sehr herzlich fiir die vertrauensvolle
und gute Zusammenarbeit in all diesen Jahren bedanken.

Gleichzeitig wiinsche ich meinen GF-Kollegen, meinem Nachfolger in den Bereichen Finanzen
und Organisation, Herrn Ralph Kirchhoff, und meiner Nachfolgerin im Bereich Personal,

Frau Brigitte Sager, alles erdenklich Gute.

Euch/lhnen allen weiterhin viel Erfolg und gutes Gelingen in allen privaten und beruflichen
Themen!

Vielen Dank!

Euer/lhr

{ - j C)b\_/‘?

Thomas Bornemann
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wer verbirgt sich eig
hinter dem Namen?

Werfen Sie mit ,Insights®
einen Blick hinter die
Kulissen von Natuvion.

Frihlingshafter Go-live
bei Natuvion

Statt Schokolade oder an-
deren ,siiBen” Aufmerksam-
keiten bekamen Partner und
Kunden der Natuvion letztes
Jahr zu Weihnachten den
Auftakt der Natuvion goes
green-Initiative geschenkt: Sonnenblumensamen
im Holztdpfchen, die bei entsprechender Pflege

den Schreibtisch ,vergriinen”.

Wie sah das Projekt Griiner Schreibtisch nun im
Detail aus? In einem Greenfield-Ansatz wurden die
Samen implementiert. Bereits nach einigen Tagen
konnte man erste Erfolge e

sehen. Nach einer gewissen
Zeit war der Punkt fiir eine
kleine Selective Data Transiti-
on gekommen, called ,Um-
topfen”. SchlieBlich konnte
der friihlingshafte Go-live
stattfinden.

Strategietreffen

Anfang des Jahres trafen sich die Teams der Portfo-
liosdulen Data Privacy, Cyber Security und HCM in
Miinchen.

e
e =
L ¥

U

Da bei diesen Meetings die Ziele fiir 2020 besprochen
werden und eine Strategie ausgearbeitet wird, die sich
auf das Business und die Abldufe des gesamten Jahres
auswirkt, kommen die Experten dafiir aus allen Teilen

Deutschlands angereist.

Auch das Transformationsteam organisierte sich im jahrli-

chen Strategietreffen und setzte sich in Berlin zusammen.

Die Natuvions nutzen die Meetings jedoch nicht nur fiir
produktive Gesprache, sondern genieBen auch das Wie-
dersehen mit den lber Deutschland verteilten Kollegen
und Kolleginnen. Und der Spa3 kommt bei diesen Zusam-
menkiinften sowieso nie zu kurz!
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Zertifizierte Blue Prism-Entwickler

Anfang Februar konnte Natuvion Digital mit erfreulichen Neuigkeiten aufwarten: Drei Natuvions diirfen sich
nach bestandener Priifung nun als zertifizierte Blue Prism-Entwickler bezeichnen.

Eine tolle Leistung der Kollegen, die
sich durch gemeinsame Teamsessions &-blueprismi

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH ZUR BESTANDENEN () Natuvion
ENTWICKLER ZERTIFIZIERUNG b

geackert und auch die ein oder andere
Zusatzschicht eingelegt haben, um sich
optimal auf die Prifung vorzubereiten.
Nicht nur die Entwickler selbst, auch
unsere Kunden profitieren von dieser
zusatzlichen Qualifikation. Nur wenige
Unternehmer verfligen Uber zertifizierte
Blue Prism-Entwickler, was Natuvion
Digital auf dem RPA-Markt ein wichtiges
Alleinstellungsmerkmal sowie unserem
Qualitatsversprechen nochmals zusatz-
lich Nachdruck verleiht.

Lange Nacht des TDA

Corona kann uns nicht stoppen! Unter diesem Motto fanden die regelméaBigen Langen Nachte des TDA in den Zeiten
der pandemiebedingten Kontaktbeschrankung statt - eben nicht vor Ort im Berliner Biiro, sondern online Gber unsere
Kommunikationsplattform. Erneut wurde wahrend der Sessions dariiber diskutiert und beraten, wie unsere Produkte
oder/oder Abldufe noch weiter optimiert werden konnen. Diesmal standen gleich mehrere Punkte auf der Agenda mit
folgenden Ergebnissen:

Installation Wizard fir Multimandanten-Landschaften
in Betrieb genommen

TDA4HCM in enger Zusammenarbeit mit dem HCM-

Experten-Team aufs nachste Level gehoben

weitere VVorabanalysen flir einen verbesserten und
schnelleren Installationsprozess

neues verbessertes Projektmanagement durch

gemeinsames Jira-Board mit Kunden

Und obwohl - oder gerade weil - die soziale Komponente der TDA-N&chte diesmal etwas anders aussah als sonst, war die
Stimmung besonders ausgelassen.
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Natuvion @Skipiste 2020

Ohne ahnen zu kénnen, dass nur eine Woche spater Osterreichs coronabedingter Shutdown erfolgen sollte, machten sich

funf Skihasen und eine Skihdsin Anfang Marz auf den Weg ins 6sterreichische Gaschurn, um das Skigebiet Silvretta Mon-
tafon unsicher zu machen. Obwohl man die ersten beiden Tage nur Nebel, Nebel, Nebel sehen konnte, wagten sich die Na-
tuvions auf die Piste, auf der der ein oder andere dank des vielen
Neuschnees seine ersten Tiefschneeerfahrungen machen durfte.
Am Sonntag wurde die Runde dann wohlverdient mit Kaiserwet-
ter belohnt und der Kurztrip bis zur letzten Sekunde ausgekostet.

/" P

Weitere SCRUM-
Zertifizierungen

Bereits im Januar konnte eine kleine Gruppe Na-

tuvions ihre SCRUM-Priifung mit Bravour ablegen
und auf diese Weise den Kreis der SCRUM-Master
innerhalb der Natuvion vergréBern.

Mithilfe der zertifizierten Kollegen und Kolleginnen kann
Natuvion nicht nur in externen Projekten noch agiler,
noch effizienter arbeiten, sondern auch die internen
Abldufe weiter optimieren und ausbauen.

Leger, Business casual
oder Business formal?
Natuvions konnen
alles tragen!

Auf Messen sind die weiblichen Mitarbeiterinnen
von Natuvion seit jeher bereits von Weitem an ihren
einheitlichen griinen Pumps zu erkennen.

Wahrend der bisherige Kleidungsstil auf Messen Business
formal oder zumindest Business casual ausgerichtet war,
konnte man dieses Jahr auf der E-world einen anderen
Trend an den Standen beobachten: Deutlich mehr Leute
waren in Sneakers und Shirt unterwegs. Ein Trend, dem
sich die Natuvions gerne anschlieBen. Von nun an wird es
an unseren Messestanden also mitunter deutlich legerer
zugehen - natlrlich nur rein optisch.
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Laufen fur den guten Zweck!

Etwas fiir die eigene Gesundheit tun, ist immer gut. Dabei gleichzeitig noch etwas Gutes
fiir andere tun, ist natiirlich noch besser!

Seit 15 Jahren findet in Weingarten der sogenannte Lebenslauf statt. Pro gelaufene Runde wird ein
Betrag X durch einen Sponsor gespendet. Der gesamte Erlés geht an blut.eV, ein Verein, der es sich
zur Aufgabe gemacht hat, krebskranke Menschen zu unterstiitzen.
Aufgrund der Coronapandemie musste das
Ereignis dieses Jahr leider abgesagt werden. Stattdessen wurde zum
digitalen Spendenlauf flir den Zeitraum vom 16. - 30. Mai aufgerufen.
Auch Natuvion engagierte sich als Spender und rief zur Teamchallenge auf.
Uberall in Deutschland, Osterreich, der Slowakei, der USA und auch in Aus-
tralien packten die Natuvions ihre Laufschuhe aus und joggten, liefen und
walkten fir den guten Zweck. Jedes Laufergebnis wurde in der Natuvion
Lounge gefeiert, jeder Kilometer bejubelt und auch der ein oder andere personliche Rekord wurde
gebrochen. Zum Schluss konnte dann ein schéner Betrag an blut.eV Gbermittelt werden.

~_Jlapasiole!

Eine Zeitlang gehorten gemeinsame Tapas-Abende fast schon zur Firmenkultur==
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Natuvion riickt (virtuell) zusammen -
die Natuvion Lounge

Keine Kundentermine vor Ort, kein persdnlicher Austausch, Arbeit ausschlieBlich im Homeoffice - auch der
Natuvion wurde der Berufsalltag in den letzten Monaten von Corona diktiert. Es hie umzudenken, kreativ zu
werden und Ideen zu entwickeln, wie man die Kollegen und Kolleginnen schiitzen, innen die neuen Arbeitsbedingungen so
angenehm wie méglich gestalten und gleichzeitig am besten den Betrieb am Laufen halten kann. Erfreulicherweise stellte
sich rasch heraus: In Zeiten von Corona sind die Natuvions nicht auseinandergedriftet, sondern sind - im Gegenteil - sogar

enger zusammengertickt.

Neben virtuellen Feierabendbieren und morgendlichen Kaffeerunden
mit der Geschaftsflihrung war es insbesondere ein Aspekt, der diesen
Teamspirit erheblich unterstitzte: die Erdffnung der Natuvion Lounge
als erweiterte Form der Kommunikation und des Austauschs. In dieser
virtuellen Lounge sind verschiedene Channels eingerichtet, die einer-
seits als Informationsplattform genutzt werden, insbesondere jedoch
dem Austausch zwischen allen Natuvions dienen.

Moma et

|
konfeent »
Tetefon q'»? _ A2 Ohe

‘\

O Natuvion Lounge

Natuvion Lounge

Aligemein

KidsChannel FunFacts

Team-Challenge Lesezirkel

6 ausgeblendete Kanle > Natuvion WIN
Sales-Funnel
ShowYourDesk

Work-and-Life@Natuvion

e — R ————————

So werden hier unter anderem die wichtigsten CoronamaBnahmen-Updates und Fir-
meninterna kommuniziert. Daneben gibt es Channels wie die FunFacts (witzige Bild-
chen oder Videos), der KidsChannel (das Teilen von Ideen fiir die Kinderbetreuung und
-bespaBung) oder die ShowYourDesk-Rubrik, die Einblicke in das heimatliche Biro der
Kollegen bietet, die téglich bespielt und kommentiert werden und fiir Abwechslung und
Auflockerung im (oftmals einsamen) Homeoffice-Arbeitsalltag sorgen.

Spitzenreiter in der Kategorie ,am haufigsten genutzter Lounge-Channel” ist jedoch
fraglos der/Kanal Team-Challenge. Hier erfiillen die verschiedenen Teams von der
Community vorgegebene Aufgaben méglichst kreativ, posten die Ergebnisse in Form

von Videoclips, nominieren danach das nachste Team und formulieren wiederum de-
ren Challenge. Von Erklért

Dauert ein bisschen, bis es heruntergeladen ist, aber dann lauft es los.

einem Kind das Produkt TDA liber RPA for Be-
ginners bis hin zu Der Begriff Projektmanagement pantomimisch
erkldrt - die Herausforderungen waren bisher sehr einfallsreich,
deren jeweilige Umsetzung noch mehr.

Alle reduzieren

s, Hannah  06.04 13:02
¥, 7 Ich brauchte so ein Schild fur Hefe &

“iait Holger 06

{4 Sandra 19020835

Natuvion Lounge Team Produkte hat geliefert! Schaut es euch anl (2

= =S Sylvie 19030843
Sehr sehr cool! Klass:

S5 =="FRamona 19/

Jetzt verstehe auch i ndlich was TDA macht!!! Tolles Video!

5%, Juliana 19,03 09.40
hbsehrgut!!

¥R Holger 10030948
Sehr cool G

s, Marcus 1903 1253

et Hannah 12,03 1312
Richtig gut!

2% Katharina 190
S Kai wi
Sl kat 1903 1543

Ja, wir brauchen dann auch keine Folien mehr. Das Video reicht vollig &

i Nathalie
Sehr schon (&
orten

n eine neue Live-Demo wirde ich sagen! Schéner kann keiner das TDA erklaren (&

a gibts nen Corona-
Hier geht's zum Rezept.

vww.radiogong.de

2% Hannah 06.04 13:55

& Antworten

Gr hitp: radiogong.de/hefe-aus-bier-machen-20

Hefe {iberall ausverkauft: So macht ihr aus Bier selber Hefe

= Ja,das hab ich schon gesehen. Allerdings hab ich von mehreren Seiten gehort, dass das Gberhaupt nicht funktioniert. Mein Mann ware
traurig, wenn ich sein gutes Bier umsonst verschwende &

S1
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Personalmeldungen
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Ralph Kirchhoff

Das neue Jahr begann mit einer wichtigen personellen Verdnderung auf Flihrungsebene:
Ralph Kirchhoff trat als Chief Financial Officer in das Unternehmen ein. Gleichzeitig wurde
dadurch eine neue Position bei Natuvion installiert - eine MaBnahme, die aufgrund des
rasanten Wachstums dringend erforderlich wurde. Ralph blickt auf dreiBigjahrige Berufser-
fahrung in den Bereichen kaufmannische Leitung, Corporate Finance, Business Development
und Data Analytics zuriick. Nach beruflichen Stationen bei Wild, der SAP AG und der Deut-
schen Borse war er zuletzt als Vice President of Business Development bei der SNP AG tétig.
Als CFO ist er bei Natuvion neben den Kerntatigkeiten in den Bereichen Rechnungswesen
und Berichtsmanagement fir die interne Beratung der Geschaftsfiihrungen aller Gesell-
schaften in strategischen und unternehmerischen Fragestellungen zustandig.

Wir wiinschen Dir viel Erfolg, Ralph, fir diese neue berufliche Herausforderung!

Brigitte Sager

Brigitte ist bei Natuvion natirlich keine Unbekannte. Seit Mai 2018 ist sie als Human
Resource Managerin fiir die Bereiche Bewerbermanagement und Recruiting tatig gewesen.
Wahrend sie diese Position bisher in zweigeteilter Funktion ausfillte - fiir Natuvion sowie
die Process Management Consulting GmbH -, konzentriert sie sich nun seit April dieses
Jahres in der Rolle als HR Business Partner ausschlieBlich auf das Personalwesen der Natuvi-
on GmbH. Neben ihren Aufgaben im Recruiting und Personalmarketing ist sie verantwortlich
fur die Weiterentwicklung der HR-Prozesse und -Standards und den Ausbau der Personal-
entwicklung. Sie begleitet neue Mitarbeiter/innen aktiv ab dem Zeitpunkt des Onboardings
und unterstltzt zudem alle Natuvion-Gesellschaften in sdmtlichen HR-Fragestellungen.

Liebe Brigitte, wir gratulieren Dir ganz herzlich zu Deiner neuen Position und
freuen uns, Dich nun ,Vollzeit" bei uns zu haben!

Marcus Petzold

Als Senior Manager ist Marcus Petzold seit Februar Teil des Natuvion-Teams. Im Jahr

2008 begann er seine berufliche Laufbahn. Seitdem begleitet er vorrangig Kunden in der
Energiewirtschaft, aber auch anderen verwandten Branchen. Zuletzt war er bei einem

IT- Dienstleister aus dem GroBraum Halle/Leipzig mit umfanglicher Verantwortung im
Account Management tétig. Dank seiner langjahrigen Erfahrung, seiner Branchenkenntnis-
se und des weitlaufigen Netzwerks stellt Marcus eine wertvolle Bereicherung fiir Natuvions
Utilities-Team dar. Als Ansprechpartner und Experte unterstltzt er Kunden und Partner
der Natuvion dabei, die Herausforderungen auf dem Weg zu neuen digitalen Plattformen
zu meistern. Marcus lebt mit seiner Familie in Leipzig. Als Hobbytriathlet weif er selbst nur
allzu gut, was es bedeutet, am Ende eines anspruchsvollen Projektes erfolgreich und voller
Begeisterung uber die Ziellinie zu gehen.

Marcus, wir freuen uns sehr, dass Du bei uns bist!
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Gerade in unserer Branche lassen sich Dienstreisen und weitere
umweltbelastende Dinge leider oft nur bedingt vermeiden.
Umso wichtiger finden wir es als Unternehmen, an méglichst
vielen anderen Stellen anzusetzen und unseren Beitrag fiir
den Schutz unserer Erde zu leisten.

Ab sofort werden wir uns daher intensiv dem Thema

§ 7 Nachhaltigkeit widmen. Schritt fiir Schritt wollen wir

i versuchen, Natuvion griiner zu machen - inside and out.

Einige interne Ziele konnten wir bereits erfolgreich umsetzen, ande-
re Initiativen konnten angestoBen werden, weitere sind in Planung.

Natuvion ist [T-Spender!

Elektroschrott vermeiden — und dabei Gutes tun! Dieses Motto haben wir uns
zu Herzen genommen und nach einem Weg gesucht, den zahlreichen Laptops,

die fiir unsere Firma ausgedient haben, ein zweites Leben zu schenken.
Wir stellen der gemeinniitzigen Hilfsorganisation Labdoo Altgerate zur Verfiigung, die - nach Loschung der Daten - aufbe-

reitet, mit einer kindgerechten Lernsoftware und Lerninhalten ausgestattet und danach kostenlos an Schulen, Heime, Kinder-
und Jugendprojekte (,Edoovillages") im In- und Ausland weitergegeben werden. Dadurch wird Kindern 2.
und Jugendlichen weltweit Zugang zu EDV und Bildung ermdglicht. Eine tolle Sache, die wir \

gerne unterstiitzen!
® ®°
®
o

Umstieg
auf Glas-
flaschen

Labdoo.org

To rivg edcation avcurdl e world frecugh gloval collsboration

,;‘cd:cv
M e

. Das gemeinniitzige Hilfsprojekt Labdoo.org (www.Labdoo.de) ist aktuell in
Deutschland und weiteren 133 Ldndern der Welt aktiv. Labdoo.org unter-
stiitzt iber 530.000 Schiiler und Fliichtlinge in 1.650 Schulen, Waisenhdu-
ser, Kinder-/Jugend- und Fliichtlingsprojekte im In- und Ausland kostenlos
mit IT. IT-Spenden (Laptops, eBook Reader, Tablet-PCs u.a.) sollen so im
In- und Ausland Zugang zu IT, Bildung, Sprachkursen und Teilhabe an der
digitalen Gesellschaft erméglichen.

Labdoo.org
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NATUVION-APPS SIND TEIL
DER SAP-KAMPAGNE ZU

#GIVEDATAPURPOSE

SAP UND AUSGEWAHLTE PARTNER STELLEN
UMFANGREICHE USE CASES ZUR VERFUGUNG

Ende April verkiindete die SAP den Start von #GiveDataPurpose, eine gemeinsam mit ausgewdhlten Partnern
groB3 angelegte Kampagne, die Kunden in diesen kritischen Zeiten Hilfestellung und Perspektive bieten soll.
Ziel der Kampagne ist es, mithilfe der Expertise von SAP und ihrem Ecosystem die Zukunft der Unternehmen
zu sichern. GemdB dem Motto Gemeinsam sind wir fiir Sie da - jetzt nach vorne denken! wurden in einem
Use-Case-Katalog die wichtigsten Tools und Losungen fir die Bereiche Liquiditdts- und Kostenmanagement,
Krisenkommunikation und -steuerung sowie Stabilisierung von Lieferketten zusammengestellt.

Mit der COVID Entry App und der Cutover App stellt Natuvion gleich zwei niitzliche Instrumente zur Verfiigung,
die SAP-Kunden in Zeiten von Corona wesentliche Unterstiitzung bieten.
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COVID Entry App

Zahlreiche Unternehmen, Geschéfte und Restaurants
stehen derzeit vor der Herausforderung, mit gezielten
MaBnahmen eine rasche Wieder6ffnung ihrer Raumlichkei-
ten zu erreichen. Hierbei ist es besonders wichtig, nicht nur
den aktuellen Kontaktbeschrankungen und gesetzlichen
Dokumentationspflichten im Rahmen des Arbeitsschutzes
gerecht zu werden, sondern zudem auch die Datenschutz-

The COVID EntryApp — Datenschutzkonforme Besuch- und

Aufenthalts-Dokumentation
Natuvion GmbH

Aktuelle Herausforderung
= Geschlossene Geschalle, Lokale und Veranstaltungsraume

= Kontaktbeschrankungen und gesetzliche Dokumenationspflichten
= Fehlende Nachvollziehbarkeit von Kontakten bei Infektionsverdacht

Der Nutzen
= Einfache Besuch- und Aufenthalls-Dokumentation per App

= Instrument zur schnelleren Wiederoffnung von Geschaften, Lokalen, etc.
= Datenschutzkonforme Lasung ohne Tracking/Bewegungsprofilen

Integrierte SAP-Losung + Details

= Technologie: SAP Cloud Platform, CloudFoundry,
* QR-Code Scan, Besucher-Dashboard

= Simply ready-to-use

Implementierungsdauer
= Sofort verfugbar als Cloud-Solution

Holger Strotmann
holger strotmann@natuvien.com

Natuvion
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Cutover App

Die Cutover App von Natuvion unterstiitzt Unterneh-

men bei der Stabilisierung ihrer Geschaftsprozesse und
Lieferketten. Da Rollout- und Go-live-Szenarien derzeit in
verteilten Teams und aus dem Homeoffice heraus stattfin-
den mussen, ist eine effiziente Steuerung der Aktivitaten
zwingend erforderlich. Mithilfe der Cutover App kénnen

The Cutover App — Effiziente Steuerung von Rollout- und

Golive-Szenarien in verteilten Teams
Natuvion GmbH

Aktuelle Herausforderung

* Rollout- und Golive-Aklivitaten in verieilten Teams und im HomeOffice
* Fehlendes Wissen zum Stand einzelner Aklivitaten und komplexen

Abhangigkeiten

Der Nutzen
* Effiziente Steuerung von Rollout- und Golive-Szenarien
* Transparenz zu allen Task, Ablaufen und der Timeline

Integrierte SAP Losung + Details und Anforderungen

regelungen einzuhalten. Mit der COVID Entry App bietet
Natuvion eine datenschutzkonforme Besuch- und Aufent-
haltsdokumentation, die durch Einfachheit und sofortige
Nutzbarkeit besticht. Mithilfe der App kdnnen mégliche
Infektionsketten unkompliziert nachvollzogen werden,
ohne dabei durch Tracking oder Bewegungsprofile die
Datenschutzrechte der Besucher zu verletzen.

GIVE

DATA

PURPOSE
-

Mehr untes sap.deigvedatapurpose

“Mit der Natuvion COVID EntryApp kénnen -
Inhaber von Untemehmen, Geschaften, Lokalen %
und Veranstaltungsraumen eine datenschutz-
konforme Aufenthalts-Dokumentation erstelien:s
Magliche Infektionsketten im (Halb-)6ffentlichen b
Raum kénnen somit Nachvollzogen werden™

Holger Strotmann, CEO, Naluvion .

—
* Entry-/Exit-Dokumentation Ober
Smartphone und QR-Code Scan
= Fir jede Einrichtung und Lokalitat =
geeignet J

“q

Einfachheit der Anwendung

Datenschutzkonform
= Gesicherte Datenhaitung und
Datenvemichtung

= Geschitzter Zugnff auf Daten bei
MNachweispflicht

fehlende oder ungleiche Wissensstande sowie komplexe
Abhéangigkeiten vermieden werden. Die Cutover App sorgt
dafir, simtliche Tasks, Abldufe und Timelines transparent
darzustellen und allen zugéanglich zu machen. Auf diese
Weise gewahrleistet sie eine 360 Grad-Sicht auf alle
Aktivitaten wahrend eines Rollouts oder Go-lives.

GIVE

DATA

PURPOSE
Mehr untes 339 delgvedatapurpose

{
“Die Natuvion Cutover App erzeugt die 365 Grad: \J
Sicht auf Ihr Rollout- und GoLive-Szenario. |

Alle Task, alle Abhangigkeiten, die Timeline und, |
der Kritischen-Pfad ist fiir das gesamle Team

und das Management zu jederzeit 100% —
transparent — Giberall: auch im HomeOffice™

|

Holger Strotmann, CEO, Nanﬁs
One Single View \q

= Gesamtsicht auf alle Aklivilaten

* Natuvion CutoverApp, powered by SAP Cloud Plattform — colnnovated mit SAP

* Integration und Automatisierung mit SAP iRPA, SAP Business Suite und SAP S/I4HANA i

= Technologie: SAP Cloud Platform, CloudFoundry, SAP Analytics Cloud ready

Implementierungsdauer
* Sofort verfugbar als Cloud-Solution

Holger Strotmann Natuvion CulOver App im SAP AppCenter:
boiges strotmann@natnion.com  hitps:/iwww.sapappcentes.com/apps/42057
Mhe-cutover-apploverview

Natuvion
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= Aklueller Bearbeitungsstand
* Revisionssichere Ablaufdokumentation

Project Activity Templates
(@) - Zenirales Setup Gber definiertes
) Template (MS Excel)
= BestPractices fur div. Szenarien |

—
!

Erfoigreich im Einsatz,
u.a. bei:
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() Natuvions Biicherecke

Neben dem fachlichen Input und allen weiteren Informationen und Neuigkeiten, mit denen Sie
dieses Magazin versorgt, laden wir Sie an dieser Stelle ein, mit uns iiber den Branchen-Tellerrand
hinauszuschauen. In unserer Biicherecke stellen wir lhnen in jeder Ausgabe ein Buch vor, das nicht
nur personlich von uns auf Lesevergniigen und Unterhaltungswert gepriift wurde, sondern auch
inhaltlich zu den Schwerpunkten der news-Ausgabe passt.

,«’é%

%5;5{96

Willkommen in QualityLand, in einer nicht allzu
fernen Zukunft: Alles lauft rund - Arbeit, Freizeit

und Beziehungen sind von Algorithmen optimiert.

Trotzdem beschleicht den Maschinenverschrotter
Peter Arbeitsloser immer mehr das Gefiihl, dass

mit seinem Leben etwas nicht stimmt. Wenn das
System wirklich so perfekt ist, warum gibt es dann
Drohnen, die an Flugangst leiden, oder Kampfroboter
mit posttraumatischer Belastungsstérung? Warum

werden die Maschinen immer menschlicher, aber die
Menschen immer maschineller?

Marc-Uwe Kling hat die VerheiBungen und das Unbehagen der digitalen Gegenwart zu einer verbliiffenden Zu-
kunftssatire verdichtet, die lange nachwirkt. Visionar, hintergriindig - und so komisch wie die K&nguru-Trilogie.

Besonderes Buch - besondere Cover! @

QualityLand gibt es mit zwei verschiedenen Buchumschldgen - einmal fir Optimistiker (hell), ein-
mal fir den Apokalyptiker (dunkel). Zu welchem Cover wiirden Sie greifen?

Viel Spal3 beim Lesen, wiinscht lhnen die Natuvion-Redaktion!
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NOVE?

HIER ERFAHREN SIE AUF EINEN BLICK, WAS SICH DIE LETZTEN MONATE BEI UNSEREN KOLLEGEN
VON NATUVION SLOVAKIA GETAN HAT - UND WAS SIE DIE NACHSTE ZEIT BESCHAFTIGEN WIRD.

Kontinuierliches Wachstum

Das Jahr 2020 steht bei Natuvion Slovakia
weiterhin unter dem Motto Wachstum:

So ist eine Aufstockung des Teams auf bis

zu 20 Mitarbeiter geplant. Im Marz konnten
bereits drei neue Natuvions begriiBt werden:
Andrea Mladoniczka, Jakub Demjan und Marian
Stefanak. Alle drei verstarken als ABAP-Experten
das TDA-Entwicklerteam. Im Juni stieB dann als
Principal Consultant Jaroslav Mraz dazu, der seine
langjahrige Erfahrung im SAP for Utilities-Umfeld
mit einbringt.

Gesunde Stdrkung in der Mittagspause

B_Gdeutender Schritt:

Mit einer im Marz gewonnenen Ausschreibung zog Natuvion Slovakia das erste rein slowakische Projekt an Land

und machte einen weiteren wichtigen Schritt in der Firmengeschichte: Ab sofort unterstiitzen die Experten in Bratis-
lava nicht mehr nur das Delivery-, sondern konzentrieren sich nun zudem verstérkt auf das Eigengeschéaft. Bei Infra Services,
dem verantwortlichen Versorgungsunternehmen fiir die Hauptstadt Bratislava und Umgebung, werden die Natuvion-Exper-

ten eine Analyse und einen Audit des Systemzustandes durchfiihren. Infra Services fiihrt alle Service- und Wartungsarbeiten
am Wasser- und Abwassernetz in Bratislava und Umgebung durch, sowie den Bau neuer Netze.

Und auch das zweite rein slowakische Projekt steht bereits in den Startldchern: Bei einem bedeutenden Energieversorger in
der Slowakei, der Uber 1,3 Millionen Kunden mit Gas, Strom und anderen Energiedienstleistungen versorgt, wird in einem
ersten Schritt eine SOPHIA-Analyse der kompletten Systemlandschaft IS-U, CRM und BW durchgefiihrt, ehe sich die Experten
von Natuvion der geplanten TDA-/ ILM-Implementierung widmen. Das Team wird in dem groB angelegten Projekt insbeson-
dere fur das Sperren und Loschen personenbezogener Daten verantwortlich sein und auf diese Weise unter Beweis stellen
kénnen, dass die Natuvion-Gruppe nicht grundlos als Experte fiir den Bereich Data Privacy angesehen wird.
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IN-OSTERREICH?

HIER ERFAHREN SIE AUF EINEN BLICK, WAS SICH DIE LETZTEN MONATE BEI UNSEREN KOLLE-
GINNEN UND KOLLEGEN DER NATUVION CONSULTING GMBH GETAN HAT - UND WAS SIE DIE
NACHSTE ZEIT BESCHAFTIGEN WIRD.

Befreien Sie lhre Experten fur
SAP S/HANA!

Herausforderung an
die SAP S/4HANA-
Umstellung

Allein in Osterreich fehlen 1.000
SAP-Berater! Mit dieser Mel-

dung im Vorjahr erschreckte die
osterreichische Tageszeitung ,Der
Standard" ihre Leser und gab damit
gleichermaBen Aufschluss dariiber,
wie es um die Vorbereitungen der
Unternehmen fiir die SAP S/4HANA-
Umstellung steht.

Tatsachlich bemtihen sich die Unternehmen seit

einiger Zeit verstarkt, sich schon jetzt ausreichend
Ressourcen und Expertenwissen am Markt zu sichern, damit
interne SAP S/4HANA-Projektplane auch tatsichlich eingehalten
werden konnen. Gerne (ibersehen diese Unternehmen aber, dass gar nicht
genligend eigene Ressourcen zur Verfligung stehen, um mit den externen

! Vgl. derStandard.de, STANDARD Verlagsgesellschaft m.b.H. 2020: 1.000 SAP-Berater fehlen - Noch wenig Vorbereitung auf S[4HANA, 24. Mérz 2019.
https://www.derstandard.de/story/2000100109173/1-000-sap-berater-fehlen-noch-wenig-vorbereitung-auf-s4hana, letzter Abruf: 6. April 2020.
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Natuvion

Consulting GmbH

Experten die Umsetzung letztendlich zu konzipieren. Die hausinternen SAP-Wissenstrager in
den IT-Abteilungen werden mit laufenden Anforderungen aus den Fachbereichen ausgelastet, dazu
kommen Routinetatigkeiten und oft auch regelméaBige requlative Aufgaben, die keinen Aufschub
zulassen, weil sie zu festgelegten Zeitpunkten zu erfillen sind.

Die Zeitfenster, in denen sich die internen Experten mit dem Zukunftsthema SAP S/4HANA beschaftigen
kénnen, sind entsprechend klein. Aber gerade die eigenen Mitarbeiter haben genau das Wissen, auf das es
ankommt, damit ein Unternehmen eine Umstellung erfolgreich meistert. Abseits von Hochglanz-Broschiiren und
abstrakten High-Level-Ansatzen fiir die Conversion-Strategie verbergen sich in den SAP-Systemen der Unterneh-
men viele unbekannte Werte, die auch im Zuge der SAP S/[4HANA-Umstellung nicht verloren gehen diirfen.

Die Quadratur des Kreises

Eine Mdglichkeit, diese Liicke zu fiillen, ist die Aufstockung des Personals. Aber einerseits gibt es haufig Be-
schrankungen fiir die Aufnahme von neuem Personal, andererseits benétigen die neuen Kollegen einige Zeit, die speziel-
len Anforderungen des Unternehmens kennenzulernen. Zudem - und das ist sicher die groBte Herausforderung - gibt es

derzeit auf Angebotsseite einfach zu wenig Interessenten. Fiir viele Absolventen sind SAP-Themen im Vergleich zu anderen
[T-Bereichen eher unattraktiv, andere Bewerber wiederum versuchen, die aktuelle Situation auszunutzen, indem sie Fanta-
siegehdlter verlangen.

Die Lésung: Holen Sie sich externe Experten
an Bord!

Ideal wire es natiirlich, wenn sich die eigenen Mitarbeiter auf die strategischen Themen konzentrieren
und die Routinetatigkeiten nur iiberwachen konnten. Es gibt einige Unternehmen, die daraus ein Geschafts-
modell gemacht haben und aus China, Indien und der Ukraine Ressourcen anbieten. Die Reibungsverluste dabei
sind jedoch nicht zu unterschatzen - insbesondere sind landerspezifische Besonderheiten fiir das Gegeniiber
mitunter schwer nachvollziehbar, und auch die sprachliche Hiirde stellt ftir die meisten Unternehmen eine groBe
Herausforderung dar.

Natuvion schlidgt hier einen anderen Weg ein: Sie stellt Berater fiir Nearshoring-Aufgaben zur Verfigung, die
ohnehin bereits in Projekten mitarbeiten.
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Michal Prochazka, Geschiftsfiihrer von Natuvion
Slovakia, und Gerhard Pronegg, Geschéaftsfiihrer der
Natuvion in Osterreich, kennen sich seit iiber zwanzig
Jahren, haben sie beide doch bei einem groBen IT-

4
15 Jahre Erfahrung auf dem Gebiet Nearshoring

: / — - .
Diese erfolgreiche Kooperation wﬂe’m&nge Natuvion-
Gruppe (b §mmen. Die SAP-Systemtrennung d?PVQener
Stad}wﬁi& verschlang eine Unmenge an SAP-Ressourcefis

Hier konnte dank der eingespielten gemeinsamen Projektab—\

Unternehmen in Wien das Biiro geteilt und gemeinsam ’wicklung asch Abhilfe geschaffen werden. Michal Prochaz-

erfolgreich zahlreiche SAP-Projekte umgesetzt.

Y 4
2005 wahlte Michal Prochazka den Weg in die Selbststan-
digkeit und griindete in seiner Heimatstadt Bratislava mit
Juraj Ziman ein eigenes Beratungsunternehmen, dés rasch
auf iber zwanzig SAP-Berater anwuchs. Gerhard'Pronegg
hingegen stand in Wien vor der Herausforderung, SAP-
Projekte in Osterreich und Deutschland besetzén zu missen,
ohne die richtigen Berater im eigenen Unterneimen zu fin-
den. Schnell wurde daher die ehemalige Blirogémeinschaft
wiederbelebt. Michal Prochazka und sein Team ‘)egannen,
diese Projekte zu unterstiitzen, wobei die Kolleg‘n aus
Bratislava nicht nur Uber exzellente SAP-Kenntnisse und
groBe ABAP-Erfahrung verfligten, sondern auch Gber die
entsprechenden Deutschkenntnisse, um rasch in die‘®rojekte
eingephast zu werden. \

S
~
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ka unters‘Utzte nicht nur selbst, sondern stellte zudem eine
Vielzahl vén Kollegen fir das Projekt zur Verfligung, bei dem

Gerhard Pfonegg als Projektleiter fiir Natuvion fungierte.
\

In Osterreich hat sich damit eine jahrelang erprobte Zusam-
menarbeit sowdhl fir die Kunden als auch fiir Natuvion
selbst mehrfach bewahrt. Seit der Griindung der 6sterrei-

chischen Natuvion-Niederlassung wurde bereits eine Reih 4

weiterer Projekte erfolgrei?ﬁ gemeinsam abgewiclgtzkeben
TRISU bei den Wiener Stadtwerken\wm‘deﬁn TDEX-Projekt
in Niederosterreich produktiv gesetzt, in Salzburg die
ILM-Einfiihrung durchgefiihrt und in Linz werden aktuell
Routinetickets flir einen groBen Energieversorger via Jira di-
rekt nach Bratislava geroutet. Auch in Deutschland werden
mittlerweile einige Projekte unterstiitzt, und nicht zuletzt
wird auch ein Teil der breiten Produktpalette der Natuvion in
der Slowakei weiterentwickelt.

Das Kundenmagazin der Natuvion GmbH, Walldorf
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Consulting GmbH

~
Eine attraktive Alternative

.Der Einsatz der Kollegen aus Bratislava hat sich als nachhaltig erwiesen®, betont auch Holger Strotmann, Geschafts-
flihrer von Natuvion Deutschland. ,Wir kdnnen einerseits rasch zusatzliche Kapazitaten in die Projekte bringen, ande-
rerseits sind immer geniigend Experten fiir die laufenden Betreuungsthemen unserer Kunden da.” Da der Biirostandort
in Bratislava nur rund 40 km vom Flughafen Wien entfernt ist, konnen alle Projekte in Deutschland auch problemlos
punktuell vor Ort betreut werden.

Bratislava zahlt zwar mittlerweile zu den fiinf reichsten Regionen der EU und liegt im Kaufkraftindex damit sogar noch
vor Wien oder Miinchen, trotzdem sind die Konditionen aufgrund anderer Faktoren im Vergleich zu Osterreich oder
Deutschland immer noch giinstiger. Nicht zuletzt profitieren die Kunden von Natuvion auch vom breiten Know-how der
slowakischen Kollegen.

E’ haft fir das SOS Kinderdorf Hinterbriihl

Das Weihnachtsfest 2019 nahm die Natuvion Consulting GmbH zum Anlass, einen nachhaltigen Schritt zu set-
zen, um ein Stiick soziale und gesellschaftliche Verantwortung zu iibernehmen: Anstelle von Kundengeschenken
wurde eine Patenschaft fiir das SOS Kinderdorf Hinterbriihl iibernommen.

Die SOS Kinderdorfer helfen schnell und unbtirokratisch Kindern in Not und bieten eine tragfahige Gemeinschaft, individu-
elle Betreuung und die unverzichtbare Sicherheit,
ein Zuhause zu haben. Auf diese Weise will die
Natuvion Consulting GmbH dazu beitragen, auch
Kindern und Jugendlichen, die in ihren Her-
kunftsfamilien keine optimalen Voraussetzungen
vorfinden, einen guten Start in die Zukunft zu
ermoglichen.

Als kleines Dankeschon flir den Abschluss der
Patenschaft gab es ein Maskottchen, das unter
dem Namen Ferdinand nun den Biiroalltag in
Wien noch fréhlicher macht.

Neuer Mitarbeiter

Seit September 2020 verstirkt Lukas Gerbautz das Team der Natuvion Consulting GmbH.
Lukas hat das Studium Unternenmensfiinrung und E-Business Management an der IMC

Fachhochschule Krems absolviert und hat erste berufliche Erfahrungen bei einer der gréB3ten
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaften in Osterreich gesammelt. Dariiber

hinaus bringt Lukas auch SAP Erfahrungen mit und kann unser Team daher ideal bei den
zukiinftigen S/4HANA Conversion-Projekten vor allem in den Modulen MM, SD, Fl und CO
unterstiitzen. Dank seines Studiums kann Lukas auch sein Know-How beim weiteren Ausbau
des osterreichischen Standorts einbringen.
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WHATSTTHE NEWS?

HIER ERFAHREN SIE AUF EINEN BLICK, WAS SICH DIE LETZTEN MONATE BEI UNSEREN
KOLLEGEN VON NATUVION AMERICAS GETAN HAT - UND WAS SIE DIE NACHSTE ZEIT

BESCHAFTIGEN WIRD.

F‘-—

Natuvion unterstiitzt die Navajo Tribal Utility Authority
(NTUA) bei der Modernisierung von SAP HCM.

Die Ziele: Zeit- und Kostenreduktion sowie Nutzung des

Millennials-Effekts.

Arbeitsplatze, Arbeitskrafte und auch die Arbeit selbst
werden im Zuge der Globalisierung und Digitalisierung
neu ausgerichtet, was dazu fiihrt, dass Organisationen
- und Human-Rescources-Abteilungen - einen bedeu-
tenden Wandel durchlaufen. Ein Schliisselfaktor in der
sich entwickelnden HR-Landschaft ist die Generation Y,
der Teil der Bevolkerung, der aus den zwischen den
friihen 1980er-Jahren und dem Jahr 2000 geborenen
Personen besteht. Diese Generation wird auch ,Millen-
nials" (= ,Jahrtausender") genannt. Derzeit macht sie
ca. 259% der arbeitenden Bevdlkerung aus - eine Zahl,

die sich bis Ende 2021 voraussichtlich verdoppeln wird.
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Parallel dazu begibt sich der altere Teil der Bevdlke-
rung, die sogenannten ,Boomer” bzw. die Generation X,
nach und nach in den Ruhestand. Aufgrund dieser
demografischen Entwicklung sehen viele Unternehmen
die Zukunft darin, nicht nur auf die bewadhrten prozess-
automatisierenden Technologien der scheidenden alte-
ren Generation zu bauen. Sie setzen dariiber hinaus auf
Innovationen und eine Modernisierung der Technologie,
um das eigene Unternehmen fiir Millennials attraktiv
zu machen und sich auf diese Weise deren Begabungen
und Einfllisse zu sichern.

Das Kundenmagazin der Natuvion GmbH, Walldorf



Die Navajo Tribal Utility Authority (NTUA) wurde 1959
gegriindet, um die Versorgung des ca. 70.000 km2 groB3en
Navajo-Gebietes in den USA zu gewihrleisten.

Im Laufe dieser Zeit hat sich die NTUA zu einem autarken, nicht
gewinnorientierten, erfolgreichen Unternehmen entwickelt, das
nach wie vor in Besitz des Stammes ist. Das Reservat ist ein Multi-
Versorgungsunternehmen, das Kommunikationssysteme, Erdgas, Wasser,
Abwasser und Strom (einschlieBlich Solartechnologie) fur die Bevolkerung

zu erschwinglichen Preisen zur Verfiigung stellt. Das Ziel der NTUA ist es, die
Gesundheit und das Wohlergehen der Navajo-Nation zu verbessern und gleich-
zeitig Arbeitsbedingungen zu schaffen, die fir ihre ,Millennial”-Stammesmitglieder
attraktiv sind, sodass sie der Navajo-Nation mitsamt ihrer Ausbildung, inrem Wissen und
Kénnen auch nach dem Universitatsabschluss erhalten bleiben.

Die NTUA betreibt derzeit SAP ECC und IS-U. Fur das Jahr 2020 wurde die Zusammenarbeit mit Natuvion im Rahmen eines
umfangreichen SAP S/4HANA Selective Data Transition-Projektes beschlossen. Um alles optimal fiir den Wechsel auf ein
neues intelligentes Unternehmen vorzubereiten, arbeiten die Experten der Natuvion mit der IT- und HR-Abteilung der
NTUA bereits vor dem eigentlichen Projektstart eng zusammen, vereinfachen relevante Prozesse durch den Einsatz von
HCM Fiori-Apps und bauen das Know-how der Mitarbeiter auf.

Vor der SAP S/4HANA-Einfiihrung soll Folgendes umgesetzt werden:

Die Einflihrung eines Zeiterfassungssystems mit dem Ziel, das Zeitmanagement zu optimieren und
einen gerate- und ortsunabhangigen Zugang zu ermdglichen. Auf diese Weise sparen Instandhal-
tungstechniker und ihre Teams Zeit; gleichzeitig kdnnen Compliance-Vorschriften eingehalten sowie
die Datenqualitat erhdht werden.

Die Optimierung des Ablaufs bei Urlaubsantrdgen (Einreichung und Genehmigung) durch den Wechsel
von einem manuellen und E-Mail-gesteuerten zu einem SSOT-Datenmanagement (Single Source of
Truth), um Datenfehler zu reduzieren. Diese Fiori-Apps erméglichen es den Angestellten der NTUA,
Urlaubsantrdge schnell und flexibel tber ihren Desktop oder ein mobiles Gerat zu erstellen und einzu-
reichen. Mithilfe der App kdnnen sie dann den Status ihrer Antrage verfolgen und ihre aktuellen
Urlaubsanspriiche in Echtzeit einsehen.

Die Méglichkeit, auf Online-Gehaltsabrechnungen zuzugreifen, wird erhebliche Kosten fiir Porto
sparen und einen schnelleren Zugang fir die Mitarbeiter ermdglichen.

Alle Angestellten der NTUA werden planmaBig noch im Sommer 2020 Zugang zu diesen einfachen rollenba-
sierten Apps erhalten.
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Allein die Rendite, die dank des Zugriffs auf die Ge- Einsicht bietet. AuBerdem wird der Weg flir den SAP

haltsabrechnungen in Echtzeit erreicht wird, macht S/4HANA-Rollout Anfang 2021 geebnet, da sich
dieses Projekt lohnenswert. die User bereits im Vorfeld mit der Technik vertraut
Die Investition in ein nur einmonatig dauerndes Projekt machen konnten und alles daflir vorbereitet ist, wenn
birgt jedoch noch mehr Vorteile als nur Zeit, Geld und plétzlich eine Reihe bahnbrechender Anwendungen
Effizienzverdnderungen im Jahr 2020. Sie treibt auch bereitsteht, die den Millennials der Navajo-Nation im
den Wechsel zu einem moderneren HR-Wesen voran, Rahmen des Personalmarketings seitens der NTUA zur
das allen Mitarbeitern neue, innovative, appbasierte Verfligung gestellt wird.

Messe-Highlight

Kundentipp 1: Kunden mit ECC, die mehr tiber Empfehlungen erfahren mochten,

konnen sich hier informieren: https://bit.ly/3bj2qTj

Mithilfe des Analysetools konnen Kunden die Fiori-Apps herausfiltern, die am besten auf ihre jeweiligen BedUrfnisse
zugeschnitten sind. Das Tool richtet seine Empfehlungen nach Relevanz und Systemeignung aus. Es beschreibt die
fur die jeweiligen Bedrfnisse relevanten SAP Fiori-Apps auf Grundlage der von den Kunden verwendeten Transak-
tionen und Geschaftsprozesse. Die Empfehlungen bericksichtigen auch den Zustand des Kundensystems und ob es
geeignet ist flr die Installation von SAP Fiori-Apps.

Zusatzlich zu einem beeindruckenden UX bietet Fiori mobile Apps, die einen vereinfachten Ansatz fiir ECC-Funk-
tionalitat gewahrleisten, welche bisher nur tber Desktop- und Standard-SAP-Bildschirme durch reaktionsfahiges
Webdesign verfligbar war. Hiervon profitieren insbesondere bestehende SAP-Kunden, die erheblich in On-Premise-
Systeme investiert haben und an einigen Quick Wins fiir ihr Unternehmen teilhaben mdchten. Durch die Aktivierung
von Fiori mit SAP ECC erhalten Kunden im Wesentlichen das beste aus beiden Welten - eine solide und stabile
On-Premise-L6sung, kombiniert mit der UI/UX und der Mobilitat der heutigen Cloud-Anwendungen.
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What's New with Fiori Wave 77
SAP Fiori for SAP ERP HCM 1.0 delivers 9 apps

< O apps released as part of new product “SAP Fiori for SAP ERP HCM 1.0
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P EE of an GAP afflale company. Al ights rescreed

Hinweis: Dieses Farbschema kann gemdB3 den Richtlinien des Corporate Branding angepasst werden, es kénnen - je nach
Anwendung - Kacheln hinzugefiigt/entfernt werden.

Kundentipp 2: Fir Kunden, die mehr iiber die SAP S/4HANA Fiori-Apps erfahren
mochten, sind aktuell tiber 50 SAP Fiori-Ubersichtsseiten fiir
SAP S/4HANA 1909 verfiigbar, einschlieBlich eines ,What‘s New
Viewer for SAP S/4HANA®. https://bit.ly/3bITL2M

Die Natuvion-Experten des NTUA-Projekts.
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APPENING
DOWN UNDER?

HIER ERFAHREN SIE AUF EINEN BLICK, WAS IN DEN LETZTEN MONATEN IN DER AUSTRALISCH-
NEUSEELANDISCHEN NIEDERLASSUNG VOR SICH GING.

Biiroeroffnung

Obwohl sich das Team von Natuvion Australia & New Zealand in den bisherigen Rdumlichkeiten an der University
of Technology in Sydney sehr wohlfiihlte, wurde es nicht zuletzt aufgrund des Wachstums nétig, sich nach einem
groBeren Biiro umzusehen. Im nérdlichen Part Sydneys konnte im Mérz das erste eigene Office eingeweiht werden.
Und mit schénem Ausblick, angenehmen
Temperaturen dank Klimaanlage und neuem
Equipment ldsst sich nattrlich gleich noch
besser und effizienter arbeiten.

Bitte beachten Sie
unsere neue Adresse!

Natuvion Australia & New Zealand
2/7 Grosvenor Place

Brookvale NSW 2100

Australia

Neues Office

Rund-um-die-Uhr-Betreuung

Immer wieder bewahrt sich im Projektalltag der Natuvion der exklusive Umstand, dass dank der australisch-
neuseelandischen Zeitzone Projekte rund um die Uhr betreut werden kénnen. Wenn die deutschen Kollegen und
Kolleginnen ihren Arbeitstag ausklingen lassen, sitzen die Experten in Sydney bereits mit der Tastatur in der Hand am
Schreibtisch und Ubernehmen das Steuer. Auf diese Art und Weise konnten bereits erhebliche Datenmigrationen in kurzer
Zeit bewéltigt werden, ohne die Mitarbeiter jeden Standorts zusatzlich auslasten zu missen.
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Australia & New Zealand

Gespannt wurde die Ankunft eines neuen Mitarbeiters erwartet - obgleich neu in
diesem Fall nicht ganz korrekt ist: Denn Rubi-Noel Simmchen ist bei der Natuvion
GmbH bei weitem kein Unbekannter.

Seit Uber drei Jahren ist er bereits als Consultant fir das Unternehmen tatig. Nach seinem
Studium an der SAP-Consultant-Geburtsstatte, dem Hasso-Plattner-Institut, begann Rubi

seine Karriere bei Natuvion in Berlin. Nach und nach erweiterte er seine Expertise um die Be-
reiche Data Privacy & Compliance, SAP for Utilities, ABAP-Development und Data Migration, bevor er sich dazu entschloss,
seine Erfahrung und sein Know-how in das australisch-neuseeldndische Team einzubringen. Hier ist er unter anderem
verantwortlich fiir die Akquise und Durchflihrung neuer sowie die Betreuung bereits laufender deutscher Projekte.

SAP |
Australian
User

Group —

Review — SAP Australian r Gr
Canberra2020

Beim diesjahrigen SAUG-Event am 5. Marz 2020 im National
Convention Centre in Canberra riickte Natuvion ANZ mit einem vierkdpfigen Team an.

24

Auf der gréBten auf den Offentlichen Sektor fokussierten Messe der SAP prasentierten die Experten und Expertinnen das
innovative Themenportfolio, das von SAP S/4HANA-Transition und Data Privacy & Compliance Gber Robotics, Cutover-
Management bis hin zu Human Capital Management reicht.

Die Inhalte wurden von den Besuchern der Messe mit groBem Interesse wahrgenommen, sodass viele neue Kontakte
gekniipft werden konnten. Humorvolles Highlight des Events war das spontan initiierte Quiz am Natuvion-Stand, bei dem
es einen Preis zu gewinnen gab, der zuvor nur unter erheblichem Aufwand, mit viel Gliick und Vitamin B ergattert und in
Zeiten von Corona zweifellos als ,Hauptgewinn" betrachtet werden konnte: eine Packung Premium-Toilettenpapier. Diese
wurde dem Gewinner - zur groBen Erheiterung aller Zuschauer und Teilnehmer - im Anschluss an das Quiz mit groBBer
Geste Uberreicht.

- —
ffﬂi" o, ! e | fﬂ"i‘urmml‘Futu;rfa[-,n.”

Digital Platform With Natuvion's Expertise

SAUG Team SAUG Winners
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PROJEKTMANAGEMENT

- DIE -METHODE

ategorisieren nd ortieren

¢ Hand aufs Herz, wie unaufgeraumt ist lhr Posteingang?
¢ Wie viel hunderte oder tausende Mails liegen dort in unterschiedlichem Bearbeitungsstatus?
¢ Fiihlen Sie sich ertappt?

Dann finden Sie in diesem Artikel vielleicht ein paar hilfreiche Anregungen, um dem Chaos ein Ende

Zu setzen.
y

Die Ausgangssituation ist bei allen dhnlich

Taglich erhalten wir neue E-Mails, die Nachrichten alteren ... Manchmal ist es zum Beispiel auch nétig, in Ruhe ein
Datums rutschen immer weiter nach unten. Leider passiert paar Aufgaben zu einem Thema en bloc abzuarbeiten, oder
es dabei auch, dass die ein oder andere Mail unbeantwortet Sie mussen ein paar E-Mails mit einem Vorgesetzten oder
aus dem Sichtfeld - und sogar aus dem Gedachtnis - Kollegen besprechen - auch hier beginnt die Arbeit meist
verschwindet. Der heutige Alltag erfordert zunehmend die mit dem Suchen nach den relevanten E-Mails im Postein-
Fahigkeit, eine Vielzahl an Themen, Projekten oder Kun- gang. Die Griinde flr einen Neustart sind also zahlreich.
den gleichzeitig zu handeln. Ein kurzfristiger Anruf oder
eine ungeplante Nachfrage konnen einen bei einem Die Ausgangssituation haben wir nun ausfuhrlich beleuch-
unaufgerdumten Posteingang schnell ins Schwitzen tet, jetzt starten wir die Transformation zur Zielsituation:
bringen - ,Wo war die E-Mail doch jetzt gleich?" einem kategorisierten und sortierten Posteingang.

Folgende Auflistung bildet den Rahmen und zeigt die Teilschritte zum Ziel auf:

1. Praktisch das Grundgesetz!
Im Posteingang befinden sich nur E-Mails, bei denen noch etwas zu tun ist, bspw.:
a. Die E-Mail muss noch beantwortet werden.
b. Die E-Mail beinhaltet eine Aufgabe, die erledigt werden muss.
c. Man wartet auf Riickmeldung, und die E-Mail dient zur Wiedervorlage.

Alle anderen Mails missen raus aus dem Posteingang, d.h. in entsprechende Ordner verschoben

oder geldscht werden - betrachten Sie es als Friihjahrsputz!
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2. Verschlanken Sie die Ansicht lhres Posteingangs.
Benotigen Sie z.B. wirklich...
1. den Posteingang mit Relevanz? Ohne diesen erhalten Sie alle Mails im zentralen Posteingang.
2. die Nachrichtenvorschau? So sind leicht einige Zeilen Platz gewonnen.
3. Reichen nicht auch die engeren Abstédnde? Auch damit gewinnen wir Platz.
4. Kénnen Sie sich vorstellen, sich vom Lesebereich zu trennen? Nein? Okay, das muss natirlich auch nicht sein.

Ansicht Hilfe Acrobat e

Q [Erems Rve T | Sortieneihentolge umkehren [T Ordnerbereich ~
= T ) . |~ E=8Spalten hinzufdgen = Mlesebersch -
P gang mit ER Ap Gored = s § Engere.
Relevanz anzeigen - +~ Enweitern/Reduzieren - ‘verwenden mAuaga‘mrewe
Nachrichten Posteingang mit Relevanz Anordnung Layout
B s

3. Legen Sie Kategorien an. Kleiner Tipp:
Uberlegen Sie sich, an welchen Themen Sie verstarkt arbeiten oder mit wem Sie regelmaBig Weniger ist aber auch
Ricksprachen halten. Ggf. steht auch eine Veranstaltung an, die Sie organisieren o.d. Fiir diese hier mehr. Starten Sie erstmal
Themen legen Sie Kategorien an. Es ist auch mdglich, Kategorien wie Wiedervorlage oder mit einer Handvoll, um nicht
Backlog fiir sich selbst anzulegen, das ist ganzlich Ihnen Gberlassen. zu kleinteilig zu werden.

Farbkategorien

Zur
Nachverfolgung ~

Verwenden Sie die Kontrollkastchen neben der entsprechenden Kategorie, um den derzeit
ausgewahiten Elementen Farbkategorien zuzuweisen, Wahlen Sie den Kategorienamen aus,

Alle Kategorien |6schen und verwenden Sie die Befehle rechts, um eine Kategorie zu bearbeiten.
B Firmenfeier Name Tastenkombina... | Neu...
A T
|Ernl [l KundeX S . W | Umbenennen
B Projekt 1 LI Projekt 1 Loschen
Sai 1 Ricksprache Mustermann Fathe:
Sai B Riicksprache Mustermann | v =
sa {JiEE = T
' 0o AlleKategorien... Tastenkombination:
Sai z
1 ¥y Keine Angabe)]
Sai Schnellklick festlegen... L el
Start — Kategorisieren — Alle Kategorien Sie k6nnen ganz einfach unter Neu... die Kategorien anlegen und die Farben zuweisen.

4. Nun kategorisieren Sie die iibrigen Mails in Inrem Posteingang, indem Sie die Mails (Mehrfachauswahl mit STRG
maoglich) wieder tber Start — Kategorisieren den zuvor angelegten Kategorien zuweisen. Sobald eine Kategorie
im Posteingang sichtbar ist, kénnen Sie die restlichen Mails auch per drag and drop in die jeweilige Kategorie

[Kategorien a ziehen. Sortieren Sie den Posteingang nun nach diesen Kategorien.
[ Firmenteier Et voila! In unserem Beispiel sieht das Ergebnis wie folgt aus:
J Firmenfeier
w Fil &
Kemm, Sandra Abstimmung Teilnehmerkreis Sa 21,03.2020 16:04 43KB l Firmenteier
I Kemm, Sandra Angebot Catering Firmenfeier $a 21.03.2020 16:04 42¥8 I Firmenfeier
Kunde X ~ I kunde x: 2 Element(e)
Kemm, Sandra Liefer- und Leistungsbeschreibung 5821.03.2020 16:06 428 [ kundex
I Kunde X Kemi, Sandra Rahmenvertrag - bitte um Freigabe S 21.03.2020 16:06 4258 [ kundex
~ W Projext 1: 4 Elementie)
Kemm, Sandra Prajekt 1| Kldrung Meilensteine $a 21,03.2020 16:05 42XB l Projekt 1
i Kemm, Sandra Projekt 1| Abnahmedokument $a 21.03.2020 16:05 42KB I Projekt 1
I Projekt 1 Kemm, Sandra Projekt 1| Agenda Statusmeeting $221.03.2020 16:04 43¢8 I Projext 1
I Projekt 1 Kemm, Sandra Prajekt 1] Kirung Umfang Phase 2 $221.03.2020 16:04 43%8 | Frojext 1
v B ro 2
I Projekt 1 Kemm, Sandra Neuer Bereichsleiter 52 21.03,2020 16:04 43KB | Ricksprache Mustermann
: Kemm, Sandra Termin letzte Woche, nachste Schritte 5a21.03.2020 16:04 438 [l Racksprache Mustermann
I Projekt 1

I Rucksprache Mustermann
J Rucksprache Mustermann
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Der Grundstein ist gelegt. Jetzt noch ein paar Tipps fiir den Alltag,

um die neue Ordnung auch beizubehalten!

Nutzen Sie QuickSteps!

Geht das auch schneller? Gerade im oft stressigen Arbeitsalltag? Ja! Haben Sie schon einmal mit Quick-
Steps gearbeitet? Nein? Der Name ist hier Programm, ein Klick und der definierte Step wird erledigt. In unserem
Fall wollen wir E-Mails schnell einer Kategorie zuweisen oder eine E-Mail in den entsprechenden Ordner verschieben,

ohne diesen lange in der Liste der (vielen) Ordner zu suchen.

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe Acrobat
= % 55 Ignorieren @l g r(_?_l E [SBesprechung | [ verschieben in: 7 —7 An Vorgesetzte(n)
EZ Aufraumen~ E » " IDChat~ B2 Team-E-Mail € Antworten und...
Neue  Neue _ Loschen Archivieren | Antworten  Allen  Westerleiten 13 Py
E-Mail Elemente ~ 52 Junk-E-Mail ~ antworten Ch Westere ~ Neu erstellen il
Neu Loschen Antworten QuickSteps L]
] Verschieben in: 7 —> An Vorgesetzte(n) I ?I %
) . ) ) Team-E-Mail € Antworten und ... et '
lerschieben n
Die QuickSteps finden Sie ebenfalls 1% Neu erstellen " Regt
im Mentiband unter Start. Klicken Sie
. . ¥ Verschieben
auf das Dropdown-Feld und wihlen Neuer QuickStep >
QuickSteps verwalten. 45 QuickSteps verwalten..,
] QuickSteps verwalten
QuickSteps erstellen, bearbeiten,
l6schen und neu anordnen.
QuickSteps verwalten
QuickStep: Beschreibu
oo Al l@EmE in
o 0= Loschen Sie zuerst die vordefinierten QuickSteps
28 swp Aktionen: £ (£3]|s Sie bisher nicht damit gearbeitet haben), um
£ swo Tastenkork [ 13tz fUr die neuen zu schaffen. Wéhlen Sie dann
58 swe quickinto|]  Neu und Kategorisieren und verschieben.
g swe
Bg Sandra
BB Holger Geben Sie dem QuickStep den Namen Ihrer Kategorie, Entfernen
B8 Ausschreibung Sie den Haken bei In Ordner verschieben und wéhlen Sie die ent-
BE Energiedienst sprechende Kategorie aus — Fertigstellen
o 9 v | | Bearbeite P o J
@ Neu~ | Erstes Einrichten T X
4] In Ordner verschieben
O o Erstes Einrichten
. . Im Anschluss an die Erstellung dieses QuickSteps missen diese Informationen nicht
F Kennzeichnen und verschieben emeut eingegeben werden. B &
] Neue E-Maal an: EO ame:|
—» Weiterleiten an: (W] | il
ﬁ Neue Besprechung mit: Aktionen
+ W
Benutzerdefiniert
7; El In Ordner verschieben Ordner auswahlen ~
E] Nachricht kategorisieren Kategorie auswahlen ~
E] Als gelesen markieren
Optionen | | Fertigsteilen | | Abbrechen
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Jetzt haben Sie den QuickStep im Meniiband und kénnen mit einem Klick die E-Mail der
entsprechenden Kategorie zuweisen. So kdnnen Sie auch weitere QuickSteps anlegen.

Tipp: Wenn Sie das Start-Meniiband um ein paar Befehle reduzieren (rechte Maustaste — Mentiiband
anpassen), wird die Anzeige der QuickSteps groBer.

Wie arbeite ich mit den Kategorien?

Beim Eintreffen einer Mail kénnen folgende Fragestellungen helfen, um zu vermeiden, dass das Chaos wieder einzieht.

1. Ist es nur eine Info/ nicht weiter wichtig/ Sonstiges ohne Aufgabe?
Ja? Raus aus dem Posteingang.

2. Kann ich es gleich machen/ Ist es zeitkritisch?
Ja? Erledigen und raus aus dem Posteingang

3. Muss ich es mir genauer anschauen/ Bendtige ich weiteren Input/ Hat es noch Zeit?
Ja? Einer Kategorie zuweisen und spéter ansehen.

Zu guter Letzt, und das ist sehr wichtig!

Gehen Sie jeden Tag (ggf. mehrfach) alle Mails in Ihrem Posteingang durch, um sicher zu
sein, dass auch in den Kategorien nichts liegt, was mittlerweile vielleicht zeitkritisch ist. Oder um
ggf. die ein oder andere Mail wieder zu entfernen, weil sie mittlerweile obsolet geworden ist.

Die Vorteile auf einen Blick:

o Neue E-Mails befinden sich im Posteingang ab sofort immer oben,
da sie sich (noch) nicht in einer Kategorie befinden. Das hilft z.B. auch, wenn man
E-Mails auf dem Smartphone liest und spater nochmal auf dem Rechner anschauen mdchte.
Sie bleibt auch ungelesen oben stehen.

® E-Mails verschwinden nicht mehr unter einer Vielzahl weiterer und keine Aufgabe geht verloren.
e Sie haben alle E-Mails zu einem Thema immer gebiindelt, zeitraubendes Suchen entfallt.

e Es verschafft ein gutes Geflhl, wenn der Posteingang aufgerdaumt und die Aufgaben transparent sind.

Sie haben noch Fragen oder

Anregungen zu der innovativen
KuS-Methode?

Sandra Kemm Natuvion GmbH
Head of Project Management Altrottstr. 31
69190 Walldorf
info@natuvion.com
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